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| VADAS

Tikslas ir metodas

Lietuvos Respublikos Seimas 2012 m. patvirtino Valstybés pazangos strategijq ,Lietuvos pazangos
strategija , Lietfuva 2030" (toliau — Strategija), kuri nubrézé valstybés vizijg ir raidos prioritetus bei jy
jgyvendinimo kryptis iki 2030 mety. Valstybés pazangos taryba émeési lyderés vaidmens Strategijos
jgyvendinimo procese — pasitelkdama aktyvigjg visuomenés dalj, ji kviecia j atvirg pazangos forumg,
remia ir skatina pazangos idejy svarstymg ir sklaidg, visuomenés ir valstybés bendradarbiavimg
jgyvendinant pazangos idéjas. Atviras pazangos forumas (APF) — tai galimybé bendroje diskusijoje |
Lietuvos ateit] paziGreti per skirtingy temy ir visuomenei aktualiy klausimy prizme. Atviros pazangos
forumo ,,Lietuva 2030" misija — skatinti ir palaikyti nuolatine diskusijg su visuomene dél salies raidos
procesy, prioritety ir vertybiy. Planuojama, kad septintasis atviras pazangos forumas bus skirtas
socialiai atsakingo verslo (SAV) temai. Sio forumo kontekste 2015 m. rudenj numatyti renginiai
skirfinguose Lietuvos regionuose ir baigiamasis forumo renginys Vilniuje.

Pagrindinis teminio tyrimo tikslas yra isskirti temas - problemines sritis, reikalauvjancias platesnés
diskusijos, ir parengti kokybiskg medziagg atviro pazangos forumo diskusijoms tiek socialiai atsakingo
verslo, tiek atskiry Sios temos potemiy — aplinkos, darbo santykiy, skaidrumo, socialiniy investicijy —
apimanciy tiek vieSojo valdymo ir politikos iniciatyvas, tiek verslo, visuomenés ir bendruomeniy
iniciatyvas, klausimais.

Temy (probleminiy sriciy) atviro pazangos forumo diskusijoms atranka remiasi pasaulyje ir Lietuvoje
aflikty tyrimy bei strateginiy dokumenty metaanalize, papildyta socialiai atsakingo verslo srityje
dirbanciy asociacijy, verslo atstovy ir valstybés tarnautojy apibendrintomis jzvalgomis. Temos
afrinktos atsizvelgiant | pasaulines fendencijas ir ateities iSSukius (kas bus svarbu ateityje?) ir Lietuvos
problematikqg (kuriose srityse didziausias atotrikis?).

Anadlizés objektas ,Lietuva 2030 kontekste

Strategija grindZziama darnaus vystymosi principais bei Lietuvos valstybés ir visuomenés vystymosi
materialiaisiais ir nematerialiaisiais iStekliais. Sumanus valdymas, sumani ekonomika ir sumani
visuomeneé yra esminés strategijos ,,Lietuva 2030" pazangos sritys. |gyvendinant valstybés pazangos
strategijg ,Liefuva 2030", vadovaujamasi Siomis svarbiausiomis pazangai vertybemis: atvirumu
(kitokiam poziUrivi, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovems), kGrybingumu
(generuojant vertingas idéjas ir jas jgyvendinant, isSUkius vertinant kaip naujas galimybes savo sekmei
kurti) ir atsakomybe (uz savo veiksmus; moralumu, aktyviu rupinimusi ne tik savimi, bet ir savo aplinka,
bendruomene, savo Salimi) (LRV, 2012b). BUtent su Siomis vertybémis ir ypac atvirumu ir atsakomybe
sietina socialiai atsakingo verslo fema.

lgyvendinant strategijg , Lietuva 2030", greta kity valstybei svarbiy tiksly (sumanios visuomenés ir
sumanaus valdymo), siekiama kurti sumanig ekonomikq, gristq palankiausia verslui aplinka, integralig
ekonomikg, kuri geba atsakyti | iSorés pokycius ir globalizacijos isSUkius bei kurti socialiai atsakingg
verslg, plésti ekonomikqg, paremtq darniu istekliy panaudojimu.

Sivuos sumanios visuomenés, valdymo ir ekonomikos siekius atliepia kiti pagrindiniai Lietuvos
strateginiai dokumentai. Pvz., 2014-2020 m. Nacionalinés pazangos programoje (NPP) (LRV, 2012c)
siekiant sukurti augimui ir konkurencingumui palankias aplinkos sglygas numatytas atskiras (trecias)
prioritetas ,,Ekonominiam augimui palanki aplinka*. Juo siekiama sukurti palankias verslumo ir darnios
verslo plétros salygas, sukurti tvarig ir efektyvig ekonomine infrastrukturg, skatinti darny istekliy
naudojimq, uztikrinti ekosistemy stabilumg, darny istekliy naudojimg, uztikrinti ekosistemy stabiluma.
Vienas i§ specifiniy uzdaviniy (3.1.3 uzdavinys), skirtas darnaus vystymosi principy versle diegimui. Jis
glaudziai susijes su butina sglyga, kad verslo jmonés suvokty ir prisimty atsakomybe ne tik uz savo
veiklos sekme, bet ir uz savo indélj j vietoves, regiono ar salies pletrg ir poveikj aplinkai. Visgi tam, kad
SAV principai veikty sklandziai, bUtina visy SAV procesy dalyviy — visuomenés, valstybeés, verslo —
sqveika.

Nors jgyvendinant strategijg , Liefuva 2030", 2014-2015 m. konkrecCiy pazangos darby SAV srityje
nebuvo vykdoma, taciau vyko darbai ir iniciatyvos, kurios fiesiogiai ir netiesiogiai prisidejo prie tyrimo
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potemiy — aplinkos, darbo santykiy, skaidrumo, socialiniy investicijy — plétros. Tikétina, kad 2015 m.
ruden] vyksiantis atviras pazangos forumas Sia tema suteiks paskaty naujiems pazangos darbams ir
infegruotoms iniciatyvos valstybés mastu socialiai atsakingo verslo srityje.

1. SOCIALIAI ATSAKINGAYERSLASSAMPRATA, TENDENQIOS | R |

1.1. Socialiai atsakingas verslas —kas tai?

Socialiai atsakingo verslo (SAV) koncepcija yra itin plataus spektro samprata, apimanti visq produkto
ar paslaugos kurybos ir gamybos ciklg bei su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei
etinius aspektus. SAV yra placios reikSmeés terminas apimantis sistemingg aplinkosaugos, socialiniy,
etiniy ir finansiniy aspekty infegravimaq, todél egzistuoja skirtingi jo apibrézimai (VPVI, 2007). Lietuvoje
kaip SAV sinonimai yra vartojamos ir ,organizacijy socialinés atsakomybés" (OSA) bei ,jmoniy
socialinés atsakomybés sgvokos" (J]SA), tacCiau |[SA daZnai suvokioma kaip siauresnis, tik jmoniy
veiksmus apimantis apibrézimas, o Siame teminiame tyrime bus vartojama plati socialiai atsakingo
verslo sgvoka. IS esmes, socialiai atsakingo verslo paradigma furéty buti suvokioma kaip atsakas |
globalizacijos keliamus isSukius: klimato kaitg, grésmes, kylancias naturaliai aplinkai, socialinius is30kius
(netolygus gimstamumas, senéjimas, maisto pertekliaus/ skurdo ir bado problemos, kt.), senkancius
gamtinius iSteklius, ir kt. (ISA, 2006).

SAV sqgvokos literattring istorija yra ilga ir jvairi. Nors SAV (J]SA) sgvokos kilmé gali buti priskiriama XX a.
pirmiems desimtmeciams, é-asis des. gali buti laikomas SAV apibréezimo ,modernigja era“.
Moderniosios SAV sqvokos pradininku laikomas Howard Bowen, parases knygq ,Socialiné verslininko
atsakomybé* (1953). 7-ajame des. SAV sgvoka buvo reikSmingai vystoma, dauguma apibrézimy
buvo skelbiami akademingje literattroje (Davis, Frederick, McGuire, Walton). SAV apibrézimy plétra
jvyko 8-ajame des., tai pat tuo metu radosi |SA ir SAV apibrézimy alternatyvy. 9-ajame des. radosi
vos keletas naujy SAV apibrézimy, daugiau démesio buvo skiriama vertinimams bei su SAV susijusiems
moksliniams fyrimams (iSsiskyre autoriai: Jones, Drucker, Wartick ir Cochran, Epstein). Paskutiniajame
XX a. des. SAV sgvoka tapo aktuali kitose temose (verslo etikos teorija, jmoniy pilietiSkumas ir t.1.).
Siame desimtmetyje buvo vadovaujamasi senais SAV apibrézimais, nekuriant naujy. Pastaruosius
dvidesimt mety daug déemesio skiiama bandymams SAV teorinius apibrézimus sieti su prakfika
(Carroll, 1999).1

Iki Siy dieny iSlike ir pripaZjstami SAV apibrézimai varijuoja priklausomai nuo to, kas laikoma SAV
veikéjais (proceso dalyviais), pagrindiniais tikslais bei kokie veiksmai suvokiami kaip socialiai atsakingi.

SAV veikéjai

Egzistuoja skirtingi SAV sgvokos variantai, priklausomai nuo to, kas pripazjstama SAV veikéjais.

1) Pirmiausiai atfsiradusi SAV sqvoka apéme tik verslo atstovy veiksmus. SAV suvokiamas kaip
iSskirtinai privataus sektoriaus jmoniy tikslai, veiksmai ir pozitris. Europos Komisija |SA (SAV)
apibrézia kaip ,sqvokq, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus j savo jmoniy veiklg ir santykius su suinteresuotomis Salimis* (Europos
Komisija, 2011). Siame apibrézime neminimos nei valstybinés jstaigos, nei visuomené placigja
prasme. Egzistuoja ir daugiau SAV apibrézimy, kuriuose vieninteliais reikSmingais veikejais
laikomos verslo jmonés (zr. 1 lentele).

' Archie B. Carroll gali bUti laikomas vienu svarbiausiy autoriy, padariusiy reikSmingg mokslinj indélj SAV kontekste. Jo sukurta
SAV piramidé (Siame tyrime aptariaoma véliau) itin gausiai naudojama kity mokslininky. 2012 m. Carroll apdovanotas
Humboldt universiteto premija uz gyvenimo pasiekimus SAV tyrimy srityje.
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1 lentelé. SAV sgvoky ir apibrézimy, vieninteliais SAV veikéjais laikanciy jmones, jvairove

L GIUCRACEWLEE [sipareigojimas didinti visuomeneés gerove taikant savarankiskg verslo praktikg ir
naudojant verslo isteklius.

Grundey, 2008 Savanoriskas, jstatymy nenulemtas verslo organizacijy jsipareigojimas visose savo
veiklos srityse atsizvelgti ir derinti savo interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky,
aplinkos, savo bendruomeneés ir kity susijusiy asmeny interesais.

Verslo zodynas, Jmoniy atsakomybé bendruomenei ir aplinkai, kurioje ji veikia tiek ekologine, tiek
2015 socialine prasme.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Jocas (2014) bei lenteléje nurodyta literattra.

2) Platesniuose SAV apibrezimuose isryskéja visuomeneés jau kaip aktyvaus veikejo, o ne fik
priklausomo kinfamojo reikSme. Pazymima, kad didziojoje dalyje SAV ir |SA apibrézimy yra
minimos kelios, o ne viena dalyviy grupé - tai ,verslo dalyviai* ar ,,verslo organizacijos" ir
..suinferesuotosios Salys" — vartotojai, darbuotojai, akcininkai, bendruomeneg, visuomené
(Jocas, 2014). SAV veikéjy spekiras iSsipleCia dél dviejy esminiy priezasciy: 1) jvertinama, kad
SAV yra ne vienos krypties jmoniy veikimas, o jy santykis su visuomene; 2) suvokiaoma, kad
vartotojai yra viena esminiy verslo daliy, todél SAV sgvoka apima ir socialiai atsakingus
vartotojus. Sis suvokimas kol kas vyrauja ir Lietuvoje — [SA (SAV) suvokiama kaip tam tikri saviti
sgmoningai pasirinkti politiniai, teisiniai, etiniai santykiai tarp verslo organizacijos ir visuomeneés
(Simanskiené, Pauzuoliené, 2010).

3) |vertinus SAV veikimg realybéje, abu - 1) fik jmoniy veiksmy svarbqg akcentuojantis bei 2)
reikSmingais SAV veikéjais pripazjstantis ir jjmones, ir visuomene — SAV apibrézimai, tfuréety buti
laikomi teisingais, taCiau nepakankamais. Jmoniy socialinés atsakomybés padeéties Lietuvoje
baziniome tyrime pabréziama, kad kartu su jmonémis SAV srityje veikia ir kiti ne maziau
svarbuUs subjektai, kuriy reikimeé negali b0t ignoruojama. Tai — farptautinés organizacijos,
pilietinés visuomenés organizacijos (PVO), viesosios jstaigos (centrinés ir vietos valdzios), verslo
asociacijos ir profesinés sgjungos, Svietimo jstaigos bei ziniasklaida (VPVI, 2007). | §j apibrézimg
jfraukiaomos ne tik jvairios visuomeninés organizacijos, bet ir valstybés valdzia bei viesasis
sektorius. Valstybinis sektorius privalo prisidéti prie socialiai atsakingo verslo principy jtvirfinimo,
kuriant socialinés atsakomybés plétrg jgalinanciq aplinkg bei bendradarbiaujant su
ekonominiais, socialiniais ir tfarptautiniais partneriais (Mauriciene, Pauzuoliené, 2010). Tai
reiskia, kad pagal platy SAV veikejy apibrézimg, svarbu ne tik privataus verslo jmonéms
valstybéje sudaromos sglygos vykdyti SAV ir visuomenés iniciatyvy skatinimas/ palaikymas,
bet ir SAV principy faikymas vieSojo sektforiaus institucijose bei valstybes valdomy jmoniy
veikloje.

1 pav. Socialiai atsakingo verslo integracijos raida

,Duoti* »Duoti, kad gautum* LDaryti* =,Gauti*

Visuomené Visuomené
Visuomené

Verslas

>

SAV integracijos lygmenys

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis The Institute of Chartered Accountants of Sri Lanka, 2007.

SAV raida gali buti vertinama pagal SAV veikejy tarpusavio santykj (zr. 1 pav.):
1) Zemiausioje SAV integracijos stadijoje verslo atstovai vadovaujasi principu ,,duoti neatimant
nieko iS visuomenés" — imamasi minimizuoti neigiomas ekonomikos pasekmes visuomenei ir
gamtai bei vykdomi pavienés paramos atvejai is altruistiniy paskaty, nesitikint nieko mainais.



2) Tolesniame SAV integracijos lygmenyje vystosi verslo atstovy suvokimas apie realig socialinés
atsakomybés veiksmy naudg jmonei. Kaip ir pirmojoje stadijoje visuomenei ,,duodama*
nauda, taciau kartu tikimasi sulaukti griztamojo rysio.

3) AukscCiausioje SAV integracijos stadijoje, nebelieka atskirties tarp verslo ir visuomeneées (kartu ir
valstybinio sektoriaus). Tikrasis socialiai atsakingas verslas save suvokia kaip lygiaverte
visuomeneés bendrgja prasme dalj, todél vietoje principo ,,duoti, kad gautum* ima pastoviai
ir nuosekliai veikti taikydamas SAV principus, o visuomeneé ir valstybinis sektorius lygiaverciai
atsako SAV principy skatinimu ir plétra (Liyanage, The Institute of Chartered Accountants of
Sri Lanka, 2007).

SAV tikslai
SAV apibrézimy gausa yra nulemta ir skirtingai suvokiamy SAV tiksly ir SAV principus atspindincCiy
veiklos sriCiy. Pagal tai, kas apibrezioma kaip esminis verslo tikslas, visi SAV apibrézimai gali buti

skirstomi j dvi dideles grupes (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Verslo tikslai SAV kontekste

Vienintelé verslo paskirtis — ekonominis pelnas

Verslo atsakomybé visoms suinteresuotoms puséms

Pirmoji SAV apibrézimy grupé remiasi Friedman
teiginiu, kad vienintelé verslo socialiné atsakomybé
yra ,laikantis nustatyty taisykliy, naudoti visus savo
isteklius ir vykdyti veiklg, didinancgig pelng*. Siai grupei
priskiriamos Drucker idéjos, teigiancios, kad ,,socialiné
atsakomybé" reiskia pastebéti ir pasinaudoti
socialiniy problemy sprendimy teikiama nauda.

Anfroji SAV apibrézZimy grupé pripazjstg platesne
Bowen SAV tiksly apibrézimo koncepcijg - ,tai
jsipareigojimas priimti sprendimus ir vykdyti veiklas,
kurios atitinka visuomenés tikslus ir vertybes". Tai
reiskia, kad SAV yra suvokioma kaip organizacijy
jsipareigojimas visuomenei ir kiftoms suinteresuotoms
Salims, o ne fik verslo vykdytojams. Coombs ir

Holladay SAV apibudina kaip savanoriskus veiksmus,
»vykdant sipareigojimus visoms suinferesuotoms
Salims: darbuotojams, bendruomenei, aplinkai bei
visuomenei placigja prasme".

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Dhanesh, 2014.

Sios dvi skirtingai SAV tikslus apibréziancios sqvoky grupés suderinamos Carroll apibrézime: SAV
apima ekonominius, teisinius, efinius ir diskrecinius visuomenés lukescCius organizacijy veiklai. Vadinasi,
SAV apima visg socialiniy atsakomybiy hierarchijg, kurioje: 1) ekonominé atsakomybé laikoma kity
atsakomybiy pagrindu; 2) teisiné atsakomybé suvokioma kaip visuomenés reikalavimai; 3) efing,
kurios tikimasi, kad jmoné laikysis; 4) diskrecing, kurios norima, kad bty laikomasi. Socialiai atsakingo
verslo principai reiskia nuolatinj visy Siy glaudziai susijusiy atsakomybiy vykdymqg (Werther, Chandler,
2010) (zr. 2 pav.).

2 pav. Socialinés atsakomybés hierarchija
Diskrecinée

atsakomybé

' EHfine \
.~ atsakomybé

A
N

Teisiné atsakomybeé

Ekonominé atsakomybé

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Carroll (1991).


https://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+Chandler%22

SAV veiklos sritys

Visi (su keletu i§imcCiy) SAV apibrezimai apima atsakomybe uz poveikj aplinkai bei visuomenei.
Sujungiant tai su 2 pav. pavaizduotais socialiniy atsakomybiy hierarchijos principais, kur ekonominiai
jsipareigojimai laikomi socialinés atsakomybeés dalimi, galima apibendrinti, kad socialiai atsakingo
verslo veikimo principai yra ir furi buti faikomi keturiose skirtingose srityse. Pagal fai ir skirstomi

pagrindiniai instrumentai, naudojami SAV (zr. 3 lentele).

3 lentele. SAV pri

ncip

taikymas skirtingose srityse

SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO PRINCIPAI

Ekonominiai veiksniai Socialiniai veiksniai Aplmk?sat.:g.mlal
veiksniai
Rinka Organizacija Visuomené Aplinkosauga
1 Valstybinés .
. 1 Vietiné institucijos T Aplinkos
1 vartotojai bendruomené 1 Aplinkos apsavgos
Pagrindinés 1 Tiekéjai 1 Verslo opsou os nevyriausybinés
LTIl 1 Verslo partneriai - psaugos, organizacijos,
. . organizacijos nevyriausybinés I .
grupes 1 Investuotojai A A pilieCiai/vartotojai
R . 1 Valstybinés institucijos .
1 Viesasis sektorius LT . o 1 Valstybés
institucijos ir kt. (ligoninés, Lo
: institucijos
mokyklos ir kt.)
1 Lygios galimybés M Socialiné .
Paarindiniai 1 Sveikata ir sauga integracija T ?us;loecseusgroduktu
klgusimai 1 Atsakingas tiekimo 1 Mokymai ir 1 Sveikatos 2orl)iovos v.onduo
keliami ! grandinés valdymas tobulinimo kursai apsauga ener i'o, !
SAV/|SA ir 1 Kokybé, inovacijos 9 Pasitenkinimas 1 Svietimas q A’rliel?ojs
darniai verslo 1 Sazininga kainodara darbu 1 Gyvenimo kokybé {1 Usterstumas: oro
ey . 9 Etiska reklama 1 Atlygis ir priedai T Ekonominis ’ !
plétrai . N vandens,
1 Darbuotojy teisés ir vystymas, T
1 . dirvozemio
kt. uzimtumas ir kt.
1 Darbuotojy teisiy T qunsmg parama
o~ T Nefinansiné . ..
s e e . iSmanymas 1 Aplinkosaugineés
Pagrindiniai parama -
. . . . 9 Lankstumas darbe . valdymo sistemos
instfrumentai 9 Etiketés 1 Darbuoto T Nemokamai 1 Produkto
naudojami 1 Klienty teisiy jstatai o suteikiamos - .
. . dalyvavimas gyvavimo ciklo
SAV/ISA ir 1 Rinkodara fimant paslaugos vertinimas
e[ I[IRZI5 (Ml | Standartai ir kt. P . 1 Darbuotojy L ..
ey . sprendimus . . . 1 Ekologinis
plétrai . jsitraukimas ir . e .
1 Santykiai su . . zenklinimas ir kf.
rofsqjungonis savanoriavimas ir
P kt.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Pauzuoliene (2010).

Nors egzistuoja daugybeé skirtfingy SAV apibrézimy, priklausomai nuo to, kas laikoma SAV veikéjais,
kaip suvokiami SAV tikslai bei kokios isskiiamos SAV veikimo sritys, Siame teminiame tyrime remiamasi
vienu i§ placiausiy SAV apibrézimy:

1) SAV veikéjais laikomos ne tik jmonés, bet ir valstybinis sektorius bei visuomené placigja
prasme. Kaip apibréziama Nacionalingje jmoniy socialinés atsakomybés pletros 2009-2013
mety programoje, siekdamos SAV principy taikymo plétros, jmonés kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir
platesniy ekonominés geroveés problemy sprendimy (Kvalitetas, 2012).

2) SAV principai apima ekonominiy, teisiniy, etiniy ir diskreciniy atsakomybiy visuma.

3) SAV veiklos principai yra nukreipti | keturias sritis: rinkg, organizacijq, visuomene ir
aplinkosaugg.

Apibendrinant, socialiai atsakingas verslas gali buti suprantamas, kaip visy dalyvaujanciy pusiy
(valstybés, verslo, visuomeneés) atsakomybé vieni kitiems ir patiems sau uz jy sprendimy ir veiksmy
poveikj aplinkai ir visuomenei bendrai.



1. 2. Sociali ai atsakingo verslo poreiki

1.2.1. Ar reikia socialiai atsakingo verslo?

Socialinés atsakomybeés reiksme auga del globalaus pasaulio veiksmy sukelty neigiamy padariniy
aplinkosaugos, socialinéje bei ekonomikos srityse. Problemas isspresti galima pasitelkus  tiek
finansinius, tiek Zzmogiskuosius isteklius bei solidarizuojantis bendriems tikslams ir bendrai veiklai. Verslas
ir viesasis sektorius disponuoja dideliais istekliais, kuriy pagalba gali bt sprendziami socialiniai ir
ekologiniai isSUkiai.

Visos investicijos | socialiai atsakingg veiklg atsiperka ilguoju laikotarpiu ir teikia ilgalaike naudg
jmonémes, viesSajam sektoriui bei visuomenei placigja prasme. Afsiperkamumas pasireiskia nebutinai
pinigine iSraiska — zmogiskyjy istekliy iSsaugojimas, bendruomeneés palaikymas, jvairls apdovanojimai
uz socialiai atsakingg veiklg bei moralinis pasitenkinimas pasiekus bendros veiklos rezultatus
pasireiskia ne tik ilguoju, bet ir frumpuoju laikotarpiu.

Kodel to reikia verslui?

Kaip teigé M. Friedman (1970), pagrindinis jmoneés tikslas yra siekti pelno, tad kiekviena organizacija,
bUdama socialiai atsakinga, visy pirma siekia maksimizuoti savo naudq. Vadinasi socialiai atsakingo
verslo tikslas yra pirmiausiai siekti pelno ir maksimizuoti savo naudq. Todél socialiai atsakingas verslas
investuoja ir patiria iSlaidas, kurios teiks naudq ilguoju laikotarpiu. Empiriniais tyrimais yra jrodyta, jog
investicijos | ateitj suteikia ilgalaikj pelng (Richardson ir Waegelein, 2002; Keil ir kt., 2001). Tai parodo
abipuse visuomenes ir verslo sinergijq. Visuomené gaus naudqg frumpuoju, o verslas — ilguoju
laikotarpiu  (laikotarpis kinta priklausomai nuo investicijy/ paramos formos). Darnaus vystymosi
principy taikymas jmoniy veikloje yra vienas svarbiausiy jmonés konkurencingumo didinimo veiksniy
(Kovaliovas et al, 2009).

Vienas i svarbiausiy socialiai atsakingo verslo skatinimo veiksniy yra personalo vaidmens ir [0kesCiy
pokyciai. Ifin reikSmingais veiksniais tampa darbuotojy moralés, etinés savybés bei ju vertybiy sistema
(JusCius, 2008). VieSai deklaruojama informacija apie jmonés socialine atsakomybe padeda
uzsitarnauti didesnj vartotojy pasitikéjimg, suformuoti patrauklaus darbdavio jvaizdj. Socialiai
atsakingose jmonése yra suinteresuoti dirbti geriausi, auksciausios kvalifikacijos darbuotojai, taigi
didéja tikimybeé, kad socialiai atsakinga jmoné pritrauks ir iSlaikys personalg (Gudoniené, Volungyte,
2007).

Atsakingo verslo praktika gali padeti jmonei sukurti konkurencinj pranasumg, afrasti novatorisky
galimybiy bei padeti sumazinti veiklos kastus. Socialiai atsakingg verslg taip pat galima vertinti kaip
etiSkumo, fvarumo, ir atsakingumo principy taikymg verslo procesuose (Kleinaite, 2007; Pauzuolieng,
2010). ,Visionary Analytics” tyrimo respondentai2 patvirtina, kad verslas, veiklg vykdantis ir
visuomeneés poreikius pildantis atsakingai, ne tik didina savo verte, bet ir padeda kurti ir auginti
pasitikéjimg valstybe ir jos vykdoma politika. SAV padeda suvaldyti rizikas, kuria naujas galimybes,
suteikia iSskirtinumo ir pridétinés vertés.

Kodél to reikia visuomenei?

Tarptautinés organizacijos, vyriausybes savo politikoje pabrézia, kad fradiciniai aplinkosaugos
konfroles mechanizmai ir valstybes reguliavimas, pagristas grieztais administraciniais metodais ir
prievarta, nebegali uztikrinti stabilios padéties aplinkos apsaugoje ir socialiniame gyvenime. Ryskeja
visuomeniniy organizacijy ir verslo svarba jsitraukiant | aplinkos apsaugg ir darbo sglygy gerinima.
Savanoriska aplinkosauginé ir socialine veikla tfampa svarbiu veiksniu, gerinanciu jmoniy, viesyjy
jstfaigy ar nevyriausybiniy organizacijy jvaizdj ir didinanciu jos verte (Druteikiene, 2003).

Socialiai atsakingas verslas yra esminé darnaus vystymosi sglyga. Darnus verslas sukuria naujas
galimybes socialinéms inovacijoms, ekologisky produkty fiekéjams, aplinkai saugiy medziagy ir
procesy kuréjams, | ekologinj efektyvumq investuojanlioms jmonéms ir tiems, kurie jsifraukia |

2 Cia ir toliau tekste tyrimo respondentais vadinami tie asmenys, kurie bendradarbiavo su ,,Visionary Analytics” rengiant ig
teminio tyrimo ataskaitq, atsakydamij interviu klausimus telefonu, el. pastu. Tyrimo respondenty sgrasas pateiktas 1 priede.
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visuomeneés geroveés kirimqg. SAV gali buti apibidinta kaip dinamiskas procesas, kuriame jmoné
nuolat kinta, tobuléja (Bernotonyté et al, 2009). O tai lemia didesne naudg visiems visuomenés
veikéjams. Kaip feigia M. ISoraité (2013), socialiné atsakomybe sgmoningai kuria ekonominius,
politinius, teisinius ir dorovinius santykius tarp organizacijy ir visuomenés. Siekiant sumazinti skifumag
tarp naujy visuomeneés lukesCiy ir realaus jmoniy atsako, imta verslg vis labiau jtraukti | socialiniy
problemy sprendimg, ir Sis jsitraukimas pasirodé ne tik laukiamas, bet ir bitinas. Poveikis yra didesnis,
kada daugiau diskutuojama apie globalizacijos naudq ir trukumus bei verslo vaidmenj Siame
procese. Tapo aisku, kad daugelio socialiniy problemy be verslo pagalbos iSspresti negalima (ISA,
2006).

»Visionary Analytics" tyrimo respondentai teigia, kad verslo pasirinkimui vystyti veiklg atsakingai,
visuomenés vaidmens reikSmeé svarbi ir auganti, kaip ir jos supratimas apie SAV principus bei
neatsakingo verslo netoleravimas. SAV principy nepaisantis verslas Sivolaikiniy fechnologijy amziuje
per itin trumpq laikg gali patirti didziuliy nuostoliy savo reputacijai, prekés zenklo nuvertéjimo.
Visuomeneés sgmoningumas SAV srityje po truputj auga, SAV principy kartele keliant aukstyn.

Kodél to reikia vieSajam sektoriui?

Viesasis sektorius disponuoja dideliais Zmogiskaisiais ir finansiniais istekliais, todél dalj jy reikéty perduoti
socialinéms reikméms tenkinti, nes realiai socialiné aplinka bei gamta sudaro ty istekliy pagrindg.
Neturi bUti abejoniy, jog vieSajam sektoriui yra tikslinga investuotij savo galios Saltinius (pvz., gyventojy
sveikata, jy profesinis pasirengimas, motyvacija dirbti kokybiskai ir pan.) (ISA, 2006). Neatskiriama
vieSojo sektoriaus veiklos dalis — atskaitomybé visuomenei, moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai
atsakingg veiklg. Viesasis sektorius yra visuomenés dalis, todél savo veiklg ir elgesj turéty grjsti
egzistuojanciomis moralés normomis. Viesosios jstaigos, kaip irindividualus asmenys turi veikti socialiai
atfsakingai ir Sia veikla kurti naudqg visuomenés nariams, stiprinti visuomenés moralumo pagrindus.
Kadangi jstatymais negalima apibrézti visy gyvenimo atvejy, jmone turi elgtis atsakingai, kad
visuomeneéje buty jtvirtinti padorumo ir teisingumo principai (ISA, 2006).

,»Visionary Analytics" tyrimo respondentai sutinka, kad SAV reikimé yra kritiSkai svarbi visuomenés ir
valstybés gerovei, kaip vienas i esminiy darnaus vystymosi mechanizmo elementy. Labai svarbus
valstybinio sektoriaus palaikymas ir vertinimas atsakingai verslg vykdanciy organizacijy atzvilgiu bei
démesys Siai sriciai auksciausiu — Vyriausybeés — lygmeniu. Respondenty nuomone, Suo metu fo neraq,
SAV segmentai (vienose institucijose tai yra atsakingi skyriai, kitose — tik fam tikri asmenys, kurie ripinasi
SAV klausimais tik epizodiskai, greta kity savo vykdomuy funkcijy) ,isbarstyti* po atskiras ministerijas ir
tarpusavyje bendradarbiauja ad hoc principu, vieno visaapimancio ir matancio Seimininko
valstybiniaome sektoriuje — néra. Valstybinio sektoriaus atsakingos veiklos reikSmé ir lyderysté yra
stiprintina, rodant tiek démesj sriciai, tiek supratimg, koks turi bUti SAV, kuris padéty kurti tvarig ateities
valstybe. Svarbiausia valstybinio sektoriaus reikSmé galéty buti atsakingos veiklos principy diegimo
pavyzdys valstybiniame sektoriuje (per vieSuosius pirkimus, kasdienéje jstaigy veikloje) — tai daryty
didZiausiqg jtakg SAV plétrai.

1.2.2. Kokia socialiai atsakingo verslo teikiama nauda?

Socialiai atsakingo verslo idéja yra paremta prielaida, kad, paimant i§ visuomenés tam tikrg dalj
iStekliy, yra etiska kitokiais bUdais atiduoti ,,skolg". Istekliais galime vadinti tiek ekonominj, tiek aplinkos,
tiek socialinj aspektus. 3 pav. pateikioma 10 Pasaulinio susitarimo (angl. The Global Compact )3
principy, kuriais vadovautis turéty veikti socialiai atsakingas verslas bei viesasis sektorius.

Besivadovaudamos Pasaulinio susitarimo (angl. The Global Compact ) principais, Lietuvoje
veikiancios verslo jmoneés bei vieSojo sektoriaus jstaigos atlieka socialiai atsakingqg veiklg darydamos
jfakqg tiek aplinkosaugos, tiek darbo santykiy gerinimo, tiek skaidrumo, fiek socialiniy santykiy gerinimo
srityse. SAV po truput] tampa nebe iSskirtine retenybe, bet naturalia jmoniy praktika siekiant gerinfi

3 Pasaulinio susitarimo iniciatyva jgyvendinama nuo 1999 m. Ji skatina veikti kartu verslo jmones ir organizacijas, Jungtiniy
Tauty organizacijqg (JTO) ir pilietine visuomene, remiantis desimcia universaliy principy Zzmogaus teisiy, darbuotojy teisiy,
aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse. ,,Pasaulinis susitarimas" — tai didziausia savanoriska jmoniy / korporacijy
socialinés atsakomybés iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy fiksly: (1) padeti jmonéms jdiegti ,,Pasaulinio susitarimo*
principus j jmonés verslo strategijq; (2) skatinti bendradarbiavimgq ir partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstybeje ir uz jos riby,
siekiant universaliy pasaulio plétros fiksly. — zr. placiau https://www.unglobalcompact.org/
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aplinkg, kurioje plétojamas verslas, skatinant visuomene siekti bendruomenisky tiksly, tausoti aplinkg
bei gerbfti tiek vieniems kitus, tiek verslg. Tai jmonems padeda uzmegzti glaudesnius santykius su
bendruomenémis, suprasti jy poreikius, kartu pasiekiaomas bendruomeniy supratingumas verslo
atzvilgiu.

3 pav. Pasaulinio susitarimo principai

] principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine zmogaus feisiy
apsaugg savo jtakos sferoje
imogaus 2 principas: Uztikrinty, kad jos pacios neprisidety prie Zmogaus teisiy pazeidinéjimo
teises

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty N
teise j veiksmingas bendras/kolektyvines derybas

4 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty
teise | veiksmingas bendras/kolektyvines derybas

e[l N[l [(f8 5 principas: Vaiky darbo panaikinimas

* 6 principas: Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas )
\
7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsaugq
. *8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti

Aplinkos S . T . . s .
*9 principas: Skatinty aplinkai palankiy fechnologijy vystymasi ir paplitimg

apsauga y

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp jy -

Hiraina i kvSinnkavi
Kova su papirkinéjimgq ir kySininkavimg)

korupcija

Saltinis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015.

1 iliustracijoje pateikiami keli verslo socialiai atsakingy veiksmy pavyzdziai.

1 iliustracija. Socialiai atsakingy verslo iniciatyvy pavyzdziai

+Zaliojo rakto* tarptautiné Aplinkosauginio $vietimo fondo (angl. Foundation for Environmental Education o)
FEE programa skirta vieSbuciams, svecliy namams, konferencijy ir poilsio centrams, kempingams,
vasarnamiams, kurie laikosi nustatyty aplinkosauginiy reikalavimy. Programa siekia pakeisti turizmmo dalyviy
elgesj bei paskatinti juos rGpintis aplinka. Pastebimi programoje dalyvaujanciy viesbuciy sveciy ir personalo
elgesio pokyciai, didesné motyvacija dalyvauti aplinkosauginéje veikloje. Daugéja istekliy taupymo ar atlieky
kiekiy mazinimo pavyzdziy, tokiy kaip Radisson Blu Hotel Lietuva ir Park Inn by Radisson Kaunas naudojami
rusivojamy atlieky suspaudimo presai. Taikant Sig fechnologija mazéja atlieky kiekiai, del to reCiau reikia isSvezti
atliekas, taip taupomos Iesos maziau mokant uz atlieky iSvezimaq. Skatinant darbuotojy ir klienty aplinkosauginj
sgmoningumg, yra mazinami jmoniy veiklos kastai, geréja jy jvaizdis tarp klienty ir partneriy.

UAB ,Thermo Fisher Scientific Baltics” skiria vardines stipendijas Lietuvos universitety studentams bei priima
studentus rengti baigiamuosius darbus Sioje jmonéje. Studentai, atliekantys bakalauro baigiamgjj darbg UAB
»Thermo Fisher Scientific Baltics" ir gaunantys vardines stipendijas veliau gali dalyvauti konkurse del magistro
baigiamojo darbo stipendijos. Studentai néra jpareigoti likti bendrovéje atitinkamg mety skaiciy baigus
studijas. AtvirkSciai — jdarbinami labiausiai motyvuoti absolventai. Patirtis rodo, kad i§ karto jdarbinama apie
50 proc. vardines stipendijas gaunanciy studenty. Identifikuoti talentai karjeros bendrovéje siekia
neieskodami galimybiy palikti Lietuvos, populiarina mokslqg ir toliau renkasi disertacijos temas, orientuotas |
UAB ,,Thermo Fisher Scientific Balfics" vystomus projekius. 2013 m. jmonée pelné Nacionalinj afsakingo verslo
apdovanojimg uz aukstyjy mokykly absolventy jdarbinimg ir kokybisky darbo salygy uztikrinimg visoms
darbuotojy grupems.

»Barclays" — pasauliné finansiniy paslaugy teikimo bendroveé, kuri specializuojasi mazmeninés bankininkysteés,
kreditiniy korteliy, jmoniy bankininkystés, investicinés bankininkystés bei turto ir investicijy valdymo srityse. 2009

11



m. ,Barclays" su Vilniaus universitetu (VU) pasirase bendradarbiavimo sutartj, pagal kurig bendrove teikia
rekomendacijas informatikos studenty akademinems programoms ir padovanojo destymui reikalingos
medziagos bei jrangos. 2010 m. ,Barclays” atnaujino keturias informatikos klases VU Matematikos ir
informatikos fakultete ir vieng klase Vilniaus licejuje, kurioms padovanojo kompiuterines ir kifokios modernios
jrangos. Bendrové kasmet nuo 2010 m. jdarbina keletg VU absolventy, o nuo 2011 m. — priima ir Kauno
technologijos universiteto absolventus. ,,Barclays technologijy centras* Vilniuje taiko itin daug naujy,
nejprasty, inovatyviy sprendimy. Darbuotojai kvieciami | pokalbius ir konferencijas su zymiausiais pasaulio
verslo ir ekonomikos ekspertais (pvz., 2015 m. birzelj lietuviy kilmés Nobelio premijos laureatas Robertas J.
Shilleris pasidalijo savo pozidriu j tai, kokie specialistai bus reikalingi darbdaviams artimoje ateityje). Sivo metu
organizuojamas renginiy ciklas ,,Moterys ir technologijos” (angl. Women in Technology ) - 13-15 mety merginos
kvie€iamos registruotis | programavimo mokymus.

Iniciatyva ,Saziningas kainy perskai¢iavimas* — sios Ukio ministerijos kartu su Finansy ministerija ir UAB ,,|dea
Prima" visoje Lietuvoje vykdytos kampanijos fikslas — apsaugoti Lietuvos vartotojy interesus jvedant eurq ir
uztikrinti sgziningg paslaugy bei prekiy kainy perskaiciavimg. Pagal dalyviy skaiciy, sgziningo kainy
perskaiciavimo iniciatyva Lietuvoje buvo sékmingiausia Baltijos Salyse, kuriose prie§ euro jvedimg buvo
vykdytos analogiskos kampanijos. Lietuvoje prie memorandumo prisijungé 4 kartus daugiau Ukio subjekty
(5023) nei Latvijoje (1224) ir beveik 10 karty daugiau nei Estijoje (526). Prie memorandumo prisijungée tie
Lietuvos Ukio subjektai, kuriy paslaugomis naudojasi arba prekes i$ ju perka didzioji visuomenés dalis. Tarp
memorandumo dalyviy yra daugiau nei 3000 parduotuviy, kuriy bendra apyvarta sudaro daugiau nei 20
proc. visos mazmeninés prekybos apyvartos. Prie memorandumo prisijunge visi Lietuvos banky asociacijai
priklausantys bankai, turintys beveik 400 klienty aptarnavimo skyriy ir aptarnauvjantys daugiau nei 3 min.
klienty, per 50 vaistiniy tinkly ir pavienes vaistines vienijanciy bendroviy, per 70 proc. draudimo rinkos dalyviy,
per 500 viesojo maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy bei Lietuvos miesty ir rajony savivaldybés. Si iniciatyva,
jungianti viesojo sektoriaus ir verslo atstovus, padéjo stebéti kainy perskaiciavimg jsivedant eurq, skatino
jmones elgtis piliefiskai ir nepasinaudofi valiutos keitimu, kaip priezastimi kelti kainas. Skatino verslg elgtis
socialiai atsakingai ir sgziningai.

Saltinis: Visionary Analytics, remiantis Visionary Analytics, 2015c.

Visuomené néra abejinga socialiai atsakingai veiklai. Vis daugiau Zzmoniy jvairiais budais prisideda
prie iniciatyvy, skatinanciy pilietiskumq, raginanciy boti aktyviais sprendziant aplinkosaugos
problemas, mazinant korupcijos lygj. Visuomeneés indélis jvairus: nuo jvairiy pilietiniy iniciatyvy
organizavimo iki maisto aukojimo vargstantiems. Keliy socialiai atsakingy pilietiniy iniciatyvy
pavyzdziai pateikiami 2 iliustracijoje.

2 iliustracija. Socialiai atsakingy pilietiniy iniciatyvy pavyzdziai

Pilieting iniciatyva ,,Baltosios pirstinés* — tai nepolitiné rinkimy stebé&jimo organizacija Lietuvoje. Si organizacija
savo veikla siekia, jog kuo daugiau pilieCiy prisidety prie skaidriy rinkimy uztikrinimo. Iniciatyva suteike
galimybe pilietiskai aktyviems visuomenes nariams patiems aktyviai stebéti Seimo rinkimus 2012 m. spaljir 2013
m. kovq, 2014 m. LR Prezidento ir Europos Parlamento rinkimus, o 2015 m. — savivaldybiy taryby ir mery rinkimus.
PilieCiy, norinCiy prisidéti prie skaidresniy rinkimy, aktyvumas vis auga. Norg prisijungti prie ,,Baltyjy pirstiniy* ir
stebeti 2015 m. savivaldybiy taryby ir mery rinkimus isreiské per 1000 savanoriy. Rinkimy kampanijos laikotarpiu
buvo gauti 836 pranesimai apie galimus rinkimy tvarkos pazeidimus, 201 pranesimas buvo perduotas firfi
savivaldybiy rinkimy komisijoms. Lietuvos policija pradéjo 38 ikiteisminius tyrimus del rinkimy tvarkos pazeidimy.
Zinojimas, kad rinkimai yra atidZiai stebimi nepriklausomos organizacijos skatina politikus, rinkimy komisijas bei
rinkéjus elgtis saZiningai ir vengti pazeidimuy. Si iniciatyva prisideda prie pilietinés savimonés ugdymo, siekiant
uztikrinti skaidrius rinkimus.

Projektas ,Pagalba daiktais* — tai 2010 m. kovo mén. V3| ,,Geros valios projekty* ir ,,Pilietinés atsakomybes
fondo" sukurta iniciatyva. Projektas ,Pagalba daiktais” padeda stokojantiems zmonéms, nes jie gauna
reikalingy daikty. Sis projektas suasmenina labdaros procesg — daiktus aukojantys Zmonés ar jmonés
neatiduoda dovanojamy daikty j bendrg labdaros fondaq, jie gali tiesiogiai pristatyti dovanojamus daiktus
konkretiems asmenims, su jais pabendrauti ir iSgirsti padekqg. Taip auga socialiné tolerancija. Per penkerius
projekto gyvavimo metus padovanota per 5000 daikty, kurie atiteko virs 1400 stokojanciyjy, patenkinti 62
proc. daikty poreikio.

Projektas ,Sveika ateitis* — nuo 2012 m. vykdomas pozityvios animacijos projektas. Tai prevencines
sveikatingumo programos vaikams ir suaugusiems, naudojancios intelektualine idealistine animacijg ir
kineziterapijos metodus. Norg dalyvauti pilotiniame projekte pareiske daug mokykly ir gimnazijy, taciau
atrinktos tik dvi mokyklos: Petro Vileisio ir Zemynos progimnazijos. Daugumai vaiky animacija yra geriausiai
suprantama ugdymo forma, tfodél projektas jgyvendinamas jdiegiant j mokyklas pozityvios animacijos 5-6
min. kineziterapinio pobudzio sveikatingumo mankstas. Sudaromos jdomios ir finkamos klasése aftlikfi pratimy
metodikas. Siekiama pléesti vaiko suvokimg apie galimus sveikatos palaikymo veiksnius. Teikiama informacija
susiejama su sveika mityba, atsipalaidavimu, sveikatos patarimais ir universalia psichologija.
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Projektas ,Misija Sibiras" - jaunimo pilietiskumo ir pafriotiskumo ugdymo projektas. Pirmaisiais — 2006 m.
sekmingai jvyko net trys ekspedicijos j Sibiro regionus: Irkutskg, Komijg, bei Tomskg. 2009 m. dalyviai vyko j dvi
ekspedicijas Buriatijos (Rusijos Federacija) ir Kazachstano Respublikose. Kazachstane dalyviai lanke ne
fremtiniy, o politiniy kaliniy lageriy teritorijas. Buriatija buvo pats tolimiausias iki tol rengty ekspedicijy taskas.
2010 m. ekspedicija dalj tasky pasieké péscCiomis, 2011 m. vykdytos dvi ekspedicijos — | Tomsko sritj ir |
Tadzikistano Respublikg. 2012 m. vietoj 6 planuoty sutvarkyti kapiniy ekspedicijos dalyviams pavyko sutvarkyti
11. Ekspedicijy metu | tautieCiv amzino poilsio vietas is Lietuvos atgabenami mediniai kryziai, 2014 m. 4 kryZziai
pagaminti ir pastatyti kartu su vietiniais lietuviais. Sukurti 7 ,,Misija Sibiras" dokumentiniai filmai pagal projekto
ekspedicijy lankytas Sibiro vietoves. ,,Misija Sibiras" fotografijy parodos organizuojamos nuo pat pirmuyjy
jaunimo ekspedicijy apsilankymo Sibire. ,,Misija Sibiras" veikly pristatymai ugdo lietuviy patriotiSkumg, skatina
karty bendravimq.

Darbo paieskos portalas ,,Galiu dirbti“. Nuo 2010 m. gruodzio mén. V3| ,,Nejgaliyjy socialiniy jmoniy sgjunga*“
kartu su partneriais i§ Latvijos pagal 2007-2013 m. Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programg
vykdo projektq ,,Nejgaliy socialiniy jmoniy konkurencingumo didinimas". Projekto metu buvo sukurtas darbo
paieskos portalas Galiudirbti.lt, skirtas padéti Zzmonéms su negalia surasti sau tinkamg darbg, o darbdaviams
— surasti finkamg darbuotojg. Siuo metu portale Galiudirbtilt jau yra uZsiregistrave virs 3500 potencialiy
darbuotojy, virs 350 potencialiy darbdaviy, siGloma beveik 100 darbo viety Zmonéms su negalia. Per
pirmuosius dvejus portalo veikimo metus jsidarbinti pavyko daugiau kaip 100-ui nejgaliyjy. Vykdant projektq,
jgyvendinamos jvairios veiklos, siekiant istirti nejgaliyjy padét Lietuvoje, ju nedarbo priezastis, parengti
pasitlymus, skatinancius aktyvesnj nejgalivjy jfraukimg j darbo rinkg. Taip pat stengiamasi istirti ir identifikuoti
ekonominius sektorius, kuriuose pagal savo negalios pobudj nejgalieji turéty daugiau galimybiy gauti darbg.
Viesinant nejgaliyjy jdarbinimo galimybes keiciamas darbdaviy pozidris | nejgalivosius, didéja paciy nejgaliyjy
motyvacija, skatinamas socialiniy partneriy bendradarbiavimas, pateikiami visuomenei svarbus ir naudingi
nejgaliyjy darbo pavyzdziai bei kitais bUdais skatinamas nejgaliyjy jdarbinimas.

Saltinis: Visionary Analytics, remiantis Visionary Analytics, 2015c.

Viesosios jstaigos ir valdzios institucijos imasi iniciatyvos skatindamos socialiai atsakingg veiklg. Taciau
prie SAV veiklos prisidedama ir tiesiogiai. Siekiama viesinti valstybiniy institucijy finansines iSlaidas, taip
skatinti korupcijos mazéjimg, taip pat prisidedama prie aplinkosauginiy iniciatyvy bei socialiai
atsakingy veikly mazesnes pajamas gaunanciy pilieCiy atzvilgiu. Keli vieSojo sektoriaus socialiai
atsakingy veikly pavyzdziai pateikiami 3 iliustracijoje.

3 iliustracija. Socialiai atsakingy vieSojo sektoriaus iniciatyvy pavyzdziai

Projektas ,,Ratai* — Valstybines mokesCiy inspekcijos (VMI) prie LR finansy ministerijos nuo 2014 m. vykdomas
projektas, kurivo siekiama efektyviau kontroliuotfi naudoty automobiliy perpardavingjimo sektoriy. Varikliniy
fransporto priemoniy ir motocikly didmeninés ir mazmeninés prekybos bei remonto jmoniy apyvarta 2014 m.
sumazejo 6,3 procento. Taciau pradejus jgyvendinti projekto ,,Ratai’ metu numatytas priemones, stebima
tendencija, kad vis daugiau pardavimus vykdanciy gyventojy Sig veiklg legalizuoja. 2014 m. individualig
veiklg prekybai naudotais automobiliais registravo beveik 2 kartus daugiau asmeny nei 2013 m., steigiama
daugiau jmoniy. Naudoty automobiliy pardavimo veiklg ilgiau vykdancios jmoneés jdarbina naujus
vadybininkus, kurie iki projekto vykdymo buvo ,laisvieji agentai” ir veiklg vykdé Seselingje ekonomikoje.
Teigiaomi ekonominiy rodikliy pokycCiai vyksta ne tik legalizuojant veiklg ar jdarbinant daugiau darbuotojy —
yra jmoniy, kuriose po aftlikty stebésenos ar kontrolés veiksmy pardavimai dideja milijonais. Keliose
fikrinamose jmoneése lyginant 2013 m. ir 2014 m. tuos pacius laikotarpius pajamos i§ pardavimy didejo net 1,5-
2,02 min. eury (5-7 min. lity). Lyginat 2015 m. ir 2014 m. | ketvirCius, pastebima, kad jmonés, kuriose VMI atliko
vienokius ar kitokius veiksmus, sumokejo tris kartus daugiau mokesciy. Triskart padidéjo vienam dirbanciajam
tfenkanti sumokéety mokesciy dalis, o vienam pardavimo eurui tenkanti sumokety mokesciy dalis padidéjo
keturis kartus. MokesCiy mokeéjimo rodikliai geréja visose naudoty automobiliy prekyba besivercianciose
jmonése: lyginant skirtingy mety tuos pacius laikotarpius, bendra sumokéty mokesciy suma padidéjo 8 proc.,
nors jmoniy deklaruojami pardavimai smuko beveik 10 proc.

Projektas ,,VieSosios policijos paslaugos ,,PraneSimy policijai teikimas* perkélimas j elekironine erdve“ (E-
policija). E-paslaugy déka paslaugy gavejams nebereikia vyktij policijos jstaigas siekiant pateikti pranesimus
ar prasymus. Taip efektyviau naudojamas darbuotojy ir klienty laikas, iSvengiama eiliy jstaigose, kadangi
gyventojams yra sudaryta galimybé rezervuoti priemimo datqg ir laikg, kurivo jie bus primti konkreCiame
policijos padalinyje. Gyventojas turi galimybe policijos e-paslaugy sistemoje perziureti bei gauti iSrasus apie
jo paties padarytus administracinés feises pazeidimus. E-paslaugomis naudojasi kas penktas atitinkamy
policijos paslaugy vartotojas. Pvz., 2014 m. paslauga ,,Pranesimy policijai apie nusikalstamas veikas ar kitus
feisés pazeidimus feikimas* naudojosi 21,09 proc. visy paslaugos vartotojy, o paslauga ,,Prasymy, susijusiy su
ginklais, pirotechnikos priemonemis, asmens ir turto sauga priemimas* pirmaisiais paslaugos teikimo metais
(2014 m.) naudojosi 23,67 proc. visy paslaugos vartotojy. Policijos deparfamento duomenimis, sukurtas
elekironines paslaugas teigiamai vertina 88 proc. e-paslaugy vartotojy. Si iniciatyva prisideda prie SAV tiksly
jtvirtinimo: e-paslaugos didina vartotojy pasitenkinimg viesojo sektoriaus paslaugomis, prisideda prie
skaidrumo, korupcijos mazinimo, policijos veiklos efektyvumo gerinimo.
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Programa ,Zaliosios pramonés inovacijos” — fai nuo 2011 m. LR Tkio ministerijos drauge su V3] Centrine
projekty valdymo agentura vykdoma programa. Programos partneris — Norvegijos agentura ,Innovation
Norway". Programa skatfina kurti inovatyvy ir aplinkai draugiskg verslg ir savo veikloje diegti zaligsias
fechnologijas. Tai yra technologijos, padedancios mazinti zaliavy poreikj, suvartojamos energijos ir ismetamy
terSaly kiekj, leidziancios iSgauti vertingus Salutinius produktus ir sprendziancios atlieky Salinimo problemas.
Zaliosios technologijos skatina ekologinj, ekonominj efektyvuma, padeda taikyti aplinkosaugos vadybos
sistemas bei padaro gamybos procesus $varesnius. Teikiant paramag pagal ,,Zaliosios pramonés programag*,
prioritetas skiriamas ne tik tiems projektams, kurie leisty jmonei jdiegti aplinkosauginius sprendimus, bet ir
jvertinama ekonominé Siy investicijy nauda. Taip auga Lietuvos verslo socialiné atsakomybé. Programos
metu suorganizuoti 5 tarptautinés verslo kontakty mugés-seminarai Lietuvoje ir Norvegijoje. Ju metu buvo
skatintas Lietuvos ir Norvegijos jmoniy bendradarbiavimas, uzmegzti nauji verslo kontaktai, bendriems
Zaliosios pramonés projektams jgyvendinti, skatinta ,,zaliosios" ekonomikos plétra.

Pavyzdinio |SA taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairiy parengimas valstybés valdomoms jmonéms yra
projekto ,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos* dalis. Projektq finansuoja Europos socialinis
fondas pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliv plétros veiksmy programos 1 prioritetq ,,Kokybiskas uzimtumas
ir socialiné apréptis”. Projektg jgyvendina Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje, kartu su Lietuvos
verslo darbdaviy konfederacija, profesine sgjunga ,,Solidarumas* ir Nevyriausybiniy organizacijy paramos ir
informacijos centru. |gyvendinant projektq, pradétos konsultacijos 10 Lietuvos jmoniy ISO14001 standarto
diegimo klausimais, pastebéta pazanga organizacijy savanorisko Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito
sistemos EMAS registracijos srityje — registruotos 10 jmoniy. Projekto metu pradétos konsultacijos 20 Lietuvos
jmoniy OHSAS18001 (Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo) ir SA8000 (Socialinio atsakingumo) standarty
diegimo klausimais. iSaugo ir darbuotojy, priklausanciy profesinems sgjungoms skaicius, rodiklis iSaugo 3,5
proc.

Saltinis: Visionary Analytics, remiantis Visionary Analytics, 2015¢; SADM, 2012b.

1. 3. Susijusiy pasauliniy tendencijy

SAV taikymo principai turety buti suvokiami kaip reakcija j globalizacijos keliamus issukius, konkrecCiy
problemy sprendimo ar fiksly siekimo priemones. Del Sios priezasties SAV tendencijos kinta
priklausomai nuo visame pasaulyje vykstanCiy kaitos veiksniy. Prognozuojama, kad SAV veikly
pobudis bus labiausiai veikiamas Siy bendryjy pasaulio kaitos veiksniy (Visionary Analytics, 2013):
Klimato kaitos keliami issUkiai bei sparciai augantis démesys ekologijai, ateityje dar labiau skatins
SAV veikéjus vykdyti veiklg, nukreiptqg | problemuy Siose srityse sprendimq. Pasaulio energijos istekliai
sparciai senka, vyksta sparti klimato kaita, valdzios kuriamy Siy problemy sprendimo priemoniy
nebeuZtenka, todél i§ verslo, vieSyjy jstaigy bei visuomenés tikimgsi vis didesnio démesio skiriamo
aplinkosaugai  (Technopolis group, 2013). Augantis pilieCiy suinteresuotumas ekologineémis
problemomis lems tai, kad jmoneés, abejingos aplinkosauginiams jsipareigojimams, bus viesai
kritikuojamos ir baudziamos. Todél, siekiant konkurencingumo augimo, vis daugiau jmoniy ir jstaigy
stengsis sumazinti neigiamg klimato atsilimui daromg poveikj (National Oceanic and Atmospheric
Administration, 2001). Taip pat bus stengiamasi plésti visy darbuotojy kompetencijas aplinkosaugos
srityje:  apmokymai, ekologiski sprendimai kasdienéje jmoniy veikloje (atlieky rdsiavimas,
nekenksmingos medziagos darbo viety jrengimui ir panasiai). Dél didéjancio vartotojy rupescio
iigalaike sveikata, bus gaminama vis daugiau aplinkai  draugisky, ekologisky produkty.
Prognozuojama, kad del klimato kaitos keliamy is30kiy ypac iSaugs SAV principy taikymo svarba kuro
gamybos ir energetikos, statyby, Zemés Ukio bei transportavimo sektoriuose (Cwik, 2014).

Demodgrafiniai poky¢iai bei ekonominé nelygybé taip pat veikia SAV aktualumo isaugima. Siuo metu
reikSmingai kinta visy pasaulio valstybiy demografinés situacijos: vyksta issivysCiusiy valstybiy
visuomeniy senéjimas, urbanizacija (Technopolis group, 2013). Dél mazéjancio darbingo amziaus
Zmoniy skaicCiaus, visuomene placCigja prasme, privatus bei viesasis sektoriai tures skirti vis daugiau
démesio jtraukianCiy darbo rinky kGrimui. Bus sudaromos sglygos jaunimo bei vyresnio amziaus
Zmoniy darbui, todél darbo sqlygos taps lankstesnés, bus rGpinamasi darbuotojy socialine gerove
(Svietimu, sveikatos apsauga), skiiamas papildomas démesys tinkamy darbo santykiy uztikrinimui.
ISliekanti ekonominé nelygybe skatins prekiy ir paslaugy kainos diferencijavimg, dalinai finansuojant
¥ gamybg ne vartotojo IéSomis bei daugés socialiniy investicijy, skirty maziausias pajamas
gaunanciyjy geroves augimo skatinimui. Sparciai augancivose miestuose vis labiau populiarés
~Zalioji (aplinkai nekenkianti) statyba bei kitos paslaugos (Cwik, 2014).

Globalizacijos padariniai lemia SAV tendencijas. Dél augancios kultUrinés jvairoves bus skiriamas
didesnis demesys fautfiniy mazumy atstovy jtraukimui | darbo rinkg, darbuotojy tarpkultGrines
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kompetencijos tobulinimui (Technopolis group, 2013). Globalizacijos procesai taip pat sudarys
galimybes ir sukurs poreikj tiek viesojo, tiek privataus sektoriaus tarptautiSkumo augimui, todel vis
dazniau SAV fiksly bus siekiama ne pavieniui, jmonés/jstaigos viduje ar tik valstybés mastu, o globaliai,
bendradarbiaujant su uzsienio partneriais. Dél Sios priezasties iSaugs ir tarptautinis SAV principy
reglamentavimas (pvz., rasis nauvjos ES, UNESCO direktyvos). Dél globalizacijos iSaugusi konkurencija
bei vartotojy kultriné jvairove lems didesne paslaugy ir produkty diferenciacijg bei personalizacijq,
todel j gaminiy kGrybos procesq bus vis dazniau jfraukiami vartotojai.

Informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) plétra daro jtakg SAV principy taikymo bei ju komunikacijos
sklaidos iSaugimui. Vartotojai turi vis geresnes galimybes gauti iSsamig informacijg apie paslaugg,
produktg ar juos teikiancig organizacijg. Socialinés atsakomybeés principy taikymas tampa viesu
principu, todél jmonés/jstaigos yra vis labiau suinteresuotos savanoriskai rupintis aplinkosauga,
darbuotojyu bei visuomenés gerove (Cwik, 2014). Dél didesnio duomeny viesumo §auga skaidrumo
svarba - organizacijos mato paskatas nebevykdyti nesgziningos veiklos, viesinti duomenis, skleisti tik
etiskg reklamg (Werther, Chandler, 2010). Taip, prognozuojama, padides nefinansiniy ataskaity
svarba (pvz., vis daugiau viesojo ir privataus sektoriaus jstaigy teikia ataskaitas apie Siltnamio efektg
sukeliancCiy dujy emisijos savo veikloje kiekius, skiriamg nefinansine socialine paramg).

4 pav. Bendryjy kaitos veiksniy jtaka socialiniai atsakingo verslo principams

Bendrieji kaitos veiksniai Prognozuojamos SAV tendencijos

1. Imoniy, suinteresuoty aplinkosauga, skaic¢iaus augimas
Klimato kaitos 2. Darbuotojy apmokymai, ekologiski sprendimai kasdienéje
sukeliami issukiai veikloje
3. Auganti ekologisky produkty pasitla

. Lankstesnés darbo sqlygos

. ROpestis darbuotojy socialine gerove
. Socialiniy investicijy plétra

. Prekiy kainos diferianciacija

Demogrdfiniai
pokyciai, socialiné
nelygybe

. Darbuotojy tarpkulturineés kompetencijos kelimas

. Bendradarbiavimas pasauliniu mastu, siekiant SAV tiksly
. Gausesnis tarptautinis SAV principy reglamentavimas

. Vartotojy jtraukimas j gamybos procesq

Globadlizacija
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2
O
=
=
o
>
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. Nefinansiniy ataskaity svarbos iSaugimas
IRT plétra . EtiSka reklama
. Démesys skaidrumo principams

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics.

Socialiai atsakingo verslo principy taikymo tendencijos priklausys ne tik nuo jau aprasyty bendryjy,
bet ir nuo specifiniy kaitos veiksniy:

Vartotojy pozidrio kaita ir jy galios iSaugimas. Vartotojai vis labiau domisi socialine organizacijy
atsakomybe, daznéja prekiy boikotai del Zmoniy ir gyvuny teisiy, ekologiniy principy pazeidimo jy
gamyboje. Del Siy priezasCiy plesis ,,dalijimosi ekonomikos" (angl. shared economy ) rinka — vyks
nuolatiniai Zzmogiskyjy ir fiziniy iStekliy mainai tarp skirtingy Zmoniy ar organizacijy, bus kuriamos
daugkartinio vartojimo prekés, naudojami atsinaujinantys istekliai (Cwik, 2014). Taip pat dél noro jtikfi
vartotojams, bus vykdomas atsakingas ne fik savo jstaigos veiksmy, bet ir visos tiekimo grandinés
valdymas ir tikrinimas. Pastebimas ekologisko prekiy Zzenklo (angl. eco brand ) reikimeés iSaugimas.
Kompanijos deda vis daugiau pastangy populiaraus prekinio zenklo, rodancio jy démesj aplinkai ir
Zmogui, kGrimui, nes tai fampa esminiu ekonominio konkurencingumo augimo veiksniu, didinama
pelno ir investicijy fikimybé (Werther, Chandler, 2010). KonkrecCiy SAV principy taikymas yra vienas is
efektyviausiy budy iSsiskirti i$ kity organizacijy, todél prognozuojama, kad vis daugiau privataus ir
vieSojo sektoriaus jstaigy bus suinteresuotos vykdyti socialine atsakomybe ne tik marketingo tikslais,
bet ir vedami realiy idéjy, kaip mazinti neigiamus globalizacijos padarinius.
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2. Taip pat pastebimi organizacijy poziurio | darbuotojus pokyciai. Aukstos pridétinés vertés prekés bei
paslaugy ir produkty inovacijos tampa vis reikSmingesnés, todeél iSauga ne fik kvalifikacijos svarba,
bet ir darbuotojy pasitenkinimo darbu (motyvacijos) reikime. Geréjant ekonominems sglygoms,
finansinis darbo atlygis tampa tik vienu is argumenty, renkantis darbo vietq. Aukstos kvalifikacijos
darbuotojams tampa svarbu, kad jie dirbty gerg reputacijg turinCioje, socialiai atsakingoje
organizacijoje, fodél jie bus vis labiau jtraukiami j SAV vykdyma — daugés SAV specialisty konkreciose
srityse, augs kiekvieno darbuotojo Zinios, kaip integruoti SAV principus savo veikloje (Visser, 2012).
Augant konkurencijai dél kvalifikuoty darbuotojy, bus stengiamasi uztikrinti kuo palankesnes ju darbo
sglygas — bus skiriamas déemesys gery darbo santykiy bei darbo aplinkos uztikrinimui, lankstesnéms
darbo sglygoms del Seimos-darbo santykiy derinimo, glaudesniy santykiy su profsgjungomis kOrimui.

3. Prognozuojama, kad ateityje ir toliau nyks skirtis tarp vieSojo sektoriaus, verslo atstovy ir visuomeneés.
Tai reiskia, kad SAV veikéjai ims veikti iSvien. Vis daugiau SAV iniciatyvy kils i visuomeneés — pilieCiai
skatins ir reikalaus vis didesnio privataus ir viesojo sektoriaus skaidrumo, atskaitomybés, ropinimosi
aplinkosauga, socialiai pazeidziamomis grupéemis. Valdzios jstaigos ne tik stengsis teisiSkai
reglamentuoti ir taip skatinti SAV principy sklaidqg, bet ir vis dazniau taikys Siuos principus viesojo
sektoriaus jstaigy veikloje. Populiarés privataus verslo atstovy suvokimas, kad aplinkosauga ir socialine
gerove yra ne tik vieSojo sektoriaus atsakomybe, todel SAV principai bus taikomi vis placiau, virsijant
teisiSkai nustatytus jsipareigojimus (Visser, 2012).

5 pav. Specifiniy kaitos veiksniy jtaka socialiniai atsakingo verslo principams

Spefiniai kaitos veiksniai Prognozuojamos SAV tendencijos

Vartotojy poidrio . Dalijimosi ekonomikos plétra

kaita/ jy reikSmeés . Visos tiekimo grandinés kontrolé
. Ekologisko prekeés zenklo reikSmeés iSaugimas

augimas

. Darbuotojy jtraukimas j SAV
. Darbdaviy démesys gery darbo sqglygy uztikrinimui
. Kompetencijy SAV srityje augimas

Organizacijy poziirio |
darbuotojus pokyciai

SAV principai

Nykstanti skirtis tarp . SAV iniciatyvy i§ visuomenés gauséjimas
valdzios, verslo ir . SAV principy taikymas vieSajame sektoriuje
RESIRIIENES . SAV taikymas, perzengiant teisinius jsipareigojimus

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics.

1. 4. Sociali ai atsakingo verslo principuy

VieSajame sektoriuje socialiai aftsakingo verslo principai pasireiskia socialiai atsakingy jstatymy
leidimo ir taikymo, viesyjy iniciatyvy, pavyzdingo elgesio procesuose. SAV specifika viesajam sektoriui
perduodama bendradarbiavimo su verslu, kitais privataus sektoriaus subjekfais bei visuomenes
atfstovais metu. Vienas pirmyjy zingsniy socialinés atsakomybés link — etikos kodekso nustatymas ir jo
laikymasis. Tai jmonése taikoma praktika, kai yra uzsibréziamos socialiai atsakingos elgesio gairés, o
taip pat numatomi socialiai atsakingi veiksmai, tokie kaip atlieky rusiavimas ar aplinkos tvarkymas.
Sivos principus galima pritaikyti ir viesajame sektoriuje. Svarbu apsibrézti pagrindinius prioritetus:
integralumas/sgziningumas (angl. integrity ), skaidrumas, patikimumas (zr. 4 iliustracijq).
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4 iliustracija. Etikos (elgesio) kodeksas viesajame sektorivje

Etikos (elgesio) kodeksas:

1 Kaip vadybos instrumentas keiCia darbine strategijq, kuria produktyvios veiklos terpe, skatina darbuotojus
dorai (kokybiskai) ir efektyviai atlikti savo funkcijaos.

i Pagerina zmogiskyjy istekliy produktyvumaq, kuria pozityvy zmoniy sqgveiky tinklg — specifinj turtg
(pasitikejimg, sgzininguma, gerus darbinius santykius, jsipareigojimg savo institucijai/profesijai,
atsakingumaq, garbinguma bei nasiam darbui motyvuojantj klimatq).

i Instrumentiskai  palaiko afsakinguma, paklusnumg jstatymams, profesinj garbingumaq, jtvirtina
sgziningumo (angl. fair play ) taisykles darbinés veiklos baruose/ sferose.

1 Institucijy Zingsnis j kokybiskai naujg vadybqg - kuria tam tikrg valdymo sistemos privaluma, kuris remiasi
organizacijos vertybémis ir tuo didina jos veiklos efektyvumg.

1  Padeda institucijai/organizacijai suvokti savo misijg visuomenéje, sujungia filosofinius/etinius pareiskimus
ir aukstus idealus su optimalia praktika, realizuodamas organizacijos/institucijos socialinj kontraktg su
visuomene.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis ISA, 2006.

Efikos kodeksas néra veiksmingas, jeigu sukurtas taikant principqg ,,is virsaus | apaciq”. | procesq
nejfraukiant darbuotojy diegiami SAV principai sulauks pasipriesinimo, skepticizmmo, kodekso turinio
boikotavimo. Jeigu kodeksas jvardina nerealius idealus, svajones, utopijas, o ne konkrecius
kokybiskos, optimalios prakfikos standartus, jeigu kodekso pagrindg sudaro draudimai, o ne
skatinimas elgtis atsakingai, pareigingai, jeigu jo laikymosi reikalaujama tik i§ eiliniy darbuotojy,
postUmis pokycCiams bus veikiau zalingas, nei naudingas (ISA, 2006).

lgyvendinant Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés (|SA) plétros 2009-2013 m. programaq, 2012
m. buvo parengtos ,,Pavyzdinés |SA taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms
jmonéms*, kuriy fikslas — sukurti bUtinas sqlygas plétoti jmoniy socialine atsakomybe valstybés
valdomose jmonése ir skatinti jas taikyti SAV principus savo veikloje. Sios gairés buvo parengtos
remiantis gergja uzsienio valstybiy patirtimi, kuri rodo, kad butent per valstybés kapitalo arba kitaip
konfrolivojamas jmones, kurioms valstybe turi didesne jtakqg nei kitoms, gali bUti parodomas pavyzdys
kaip sekmingai jgyvendinti SAV. Lietuvoje §i sritis dar néra pakankamai isvystyta, todel butina plétofi

socialine atsakomybe valstybés jmonése, suteikiant metodines priemones ir kompetencijg valstybés
jimonéms diegti SAV principus (zr. 5 iliustracijq).

5 iliustracija. SAV brandos lygmenys valstybés valdomose jmonése

Valstybés valdomos jmonés pagal SAV principy jgyvendinimo savo veikloje apimtj gali bofi skirtingy brandos
lygiy. Pavyzdinése SAV taikymo gairése iSskiriami keturi jmoniy SAV brandos lygiai, orientuoti j: saugumg
(teisiniy reikalavimy vykdymo lygmuo), patikimuma, efektyvuma, bendradarbiavimg (auk$ciausias lygmuo).
Pirmasis, saugumo lygmuo, yra tokia valstybés valdomos jmonés veiklos strategija, kai jgyvendinami
nacionaliniaiir ES teisiniai reikalavimai, taciau jmonés valdyme ir veikloje néra nuosekliai jgyvendinti socialiniai,
aplinkosauginiai ir skaidraus verslo principai.

Antrasis, patikimumo lygmuo parodo, kad valstybés valdoma jmoné jgyvendina socialinés atsakomybes
(SAV) principus per jvairias iniciatyvas ir kitas priemones. |[monés socialiné atsakomybé yra suprantama kaip
jmonés jvaizdZio bei patikimumo rinkoje priemoné, kuri leidZia sukurti ir iSlaikyti teigiamg jmonés jvaizd]
suinteresuotyjy Saliy akyse ir palengvinti dialogg su jomis, gerinti jmonés kaip patrauklaus darbdavio jvaizd;.
Trecioji, efektyvumo strategija, parodo, kad valstybés valdoma jmoné, jgyvendindama socialinius,
aplinkosauginius bei skaidraus verslo principus savo veikloje bei jmonés valdyme, jvertina Siy iniciatyvy ir
priemoniy efektyvuma, priklausomybe tarp savo veiksmy ir rezultaty mazinant neigiaomq poveikj aplinkai ir
gerinant socialinj dialogg su suinteresuotomis Salimis. Jmoné gauna pajamy is jgyvendinamuy |SA principy savo
produktuose, veikloje ir valdymo sprendimuose.

Ketvirtasis, bendradarbiavimo lygmuo, yra auksicCiausia SAV principy taikymo valstybés valdomoje jmonéje
veiklos strategija. Socialinés atsakomybés principai yra tape neatskiriama jmoneés kulttra, filosofija. Jmoné ne
tik jgyvendina jai faikomus teisinius reikalavimus, vykdo iniciatyvas ir kitas socialinés afsakomybeés priemones,
jvertina tam skiiamas iSlaidas bei gaunamas pajamas, bet ir su suinteresuotomis Salimis dirba
bendradarbiavimo pagrindu. Suinteresuotosios Salys socialinio dialogo pagrindu dalyvauja jmonés valdyme,
sprendimy, susijusiy su jmoneés produktais bei veikla, priemime. |moné save identifikuoja kaip neatskiriamg
aplinkos dalj, galinCig valdyti savo jtakq jai per socialinj atsakingumg.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Kvalitetas, Daxam Sustainability Services, 2012.

Biurokratiné teorija teigia, kad verslo organizacijos ir viesosios institucijos megdzioja viena kitq ir siekia
ty standarty, kurivos pateikia ,standarty nustatytojai* — konsultantai, verslo mokyklos, taip pat
profesinés ir verslo asociacijos. Tai gali buti ir lyderyste pademonstravusios viesosios institucijos. Kitas
ne maziau svarbus institucinio lygio socialinés atsakomybeés kintamasis yra dirbanciy individy
priklausymas organizacijoms, kuriose egzistuoja etikos kodeksas, darantis jtakg konkreciy elgesio
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normy plétojimui ir skatinantis socialiai atsakingg elgesj. Apibendrintai socialinés atsakomybeés
formavimasi verslo organizacijose bei vieSosiose jstaigose galima apibrézti dominuojanciy jegy
modelio pagrindu, kai organizacija ne tik privalo prisitaikyti prie iSoriniy pokyCiy visuomenégje ir
valstybinio reguliavimo srityje, bet ir pati gali daryti jfakg Siems pokyCiams (zr. 6 pav., taip pat — SAV
bendradarbiavimo lygmens specifika).

6 pav. Viesojo sektoriaus ir verslo sgsajos plétojant socialiai atsakingqg veiklq

Valstybinio reguliavimo rezultatai

Verslo subjekty jtaka
Valstybinés politikos aiskinimas valstybinei politikai

l

Aplinkos Visuomeniniai
katalizatoriai: vertybiy,

Valstybinio verslo Verslo
reguliavimo ir

organizacij
valstybiniy itekily, g W

skirty socialinéms socmllnes.
prekéms ir paslaugoms, a'rsakorrv\}/tfes
poky¢iai pokyciai

vertybés, pajamy lokesciy,
lygis, technologijy poreikiy, kt.
poky¢ciai, kt. pokyciai

4 Paklausa T

Verslo plétrai aktualiy idéjy populiarinimas

Tiesioginé aplinkos jtaka socialinei atsakomybei versle

Verslo operaciiv rezultatai

Saltinis: Smaliukiené, 2009.

Galima identifikuoti, jog dvi i§ sriciy (aplinkos apsauga ir socialing sritis) stipriai korelivoja su privaciame
sektorivje diegiamomis iniciatyvomis, taCiau frecioji — organizacijos valdymas — yra skirfinga nei
privacCiose jmonése naudojama ekonominé srifis. Identifikuota socialine sritis yra labai plati, tad,
kalbant apie valstybés institucijas, nurodoma, jog pagrindiniai tikslai, veiksmai ir rodikliai gali bofi
planuojami tokiose smulkesnése dalyse: darbo aplinka, darbo sglygos ir darbuotojy motyvavimas,
darbo santykiai, darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacija, organizacijos kultUra, dialogas su
visuomene, dialogas su kitomis suinteresuotomis Salimis. Kalbant apie aplinkos apsaugos sritj, nors
dauguma valstybeés institucijy yra tik paslaugy teikéjos (ne prekiy gamintojos, o vartotojos), taciau jos
taip pat daro neigiamq poveikj aplinkai, tik mazesnj, nei gamybinés organizacijos, todél turéty buti
pagalvota ir imtasi veiksmy tokiose srityse kaip efektyvus istekliy naudojmas, atlieky, tarsos
mazinimas, aplinkai draugisky medziagy ir zaliavy naudojimas, darbuotojy ir visuomenés Svietimas
(EKT, 2012q).

Viesasis sektforius furety uzimti tvirtg pozicijg socialiai atsakingy iniciatyvy formavime. Valstybes
organizacijos gali jfraukti verslg, visuomene j socialiniy ir aplinkosauginiy problemy sprendimg, pakelfi
SAV suvokimg tarp vartotojy ir investuotojy, t.y. padidinti bendrg 3alies, jos gyventojy spaudimg
socialiai atsakingos veiklos atzvilgiu. Uzsienio valstybiy (pvz., Jungtinés Karalystés, Svedijos) praktika
rodo, jog labiausiai valstybé per savo institucijas gali skatinti socialinj ir aplinkosauginj atsakingumg
per vieSuosius pirkimus, pléetojant ,,zalivosius® pirkimus, kuriant ir taikant efektyvaus, atsakingo istekliy
vartojimo priemones ir pan. (EKT, 2012a).

Kita silloma tipologija pateikia penkis vaidmenis, kuriy metu buty demonstruojami SAV principai, ir

kurivos gali atlikti vieSosios jstaigos bei organizacijos socialinés atsakomybés plétros kontekste (zr. 6
iliustracija).
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6 iliustracija. Vyriausybeés, valstybeés institucijy vaidmenys plétojant SAV

Partnerysté

SAV standartai
instrumentai

Pritarimas
Skatinti gerosios SAV

praktikos sklaidg
Palengvinimas

Kurti palankiq aplinkg
atsakingam verslui |pareigojimas

|pareigojimas (angl. mandating ) — pirmasis lygmuo, kurj Lietuva jau, galima sakyti, yra peréjusi, 1. vy.
fundamentinis vyriausybés vaidmuo, kuomet buvo formuojama baziné aplinka, t. y. jpareigojimas veikti SAv
srityje ,jstatymo keliu". Atliekant jpareigojimo vaidmenj, vyriausybés skirtingais lygiais turi apibrézti minimalius
verslo veiklos standartus, jtvirtintus teisinéje bazéje. |pareigojimo pavyzdziai galéty biti darbo sglygy
reguliavimas, apibréziant maksimaly darbo laikg, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai, aplinkos
apsaugos jstatymai ir pan.

Toliau eity specifinés vyriausybés ir valstybés institucijy intervencijos siekiant gerosios SAV praktikos sklaidos
(didinti paskatas, iniciatyvy skaiciy arba mazinti jmoniy iSlaidas tokiems pokyciams vykdyti; tai nebutinai
suprantama kaip mokestinés lengvatos ar reglamentavimas, o gali buti skafinimas naudoti vieningus SAV
standartus ir instrumentus, finansavimas ar parama palaikancioms organizacijoms). Cia vyriausybé, valstybés
institucijos atlieka du vaidmenis:

Palengvinimas (angl. facilitatin g) — jvairios gairés, finansavimo mechanizmai, palankiy sglygy sudarymas.
Valstybinés institucijos siekia pagerinti jmoniy veiklg socialinéje ir aplinkosauginéje srityje, kuriant iniciatyvas ir
palankiq terpe SAV vystymuisi. Tai gali apimti tokias SAV skatinimo priemones, kaip tyrimy, viesinimo
kampanijy, informacijos sklaidos, mokymuy, samoningumo didinimo projekty finansavimas. Viesosios politikos
institucijos taip pat gali skatinti iniciatyvine SAV rinkg, sukuriant mokestines paskatas, panaudojant investicijy,
finansavimo svertus. Skatinti dialogqg tarp visy suinteresuotyjy Saliy nacionaliniu lygmeniu, siekiant suderinfi
skirtingus interesus.

Pritarimas (angl. endorsing ) - instrumentai ir vieSumas. Politiné parama ir vieSojo sektoriaus pritarimas SAV
koncepcijai, ypac susijusioms iniciatyvoms. Pritarimas gali jgauti jvairias formas, pradedant nuo ad -hoc
susitikimy ir baigiant politiniais dokumentais ar nacionaliniais apdovanojimais, remiant inovatyvias SAV
iniciatyvas, tiesiogiai pripazjstant atskiry jmoniy pastangas.

Partnerysté (angl. partnering ) — dar brandesné stadija, pasizyminti bendradarbiavimu tarp suinteresuotyjy
Saliy, abipusiu dialogu. Strategines partnerystés gali suteikti papildomy jegy ir indélj j viesqjj, privaty sektoriy ir
piliefine visuomene, iSsprendziant sudetingas socialines ir aplinkos problemas. Valstybines institucijos turi
galimybe suderinti skirtingy suinteresuotyjy Saliy vaidmenis ir suplanuoti politine krypftj, sprendima, kuris apimty
ir sujungty gebejimus, galinCius papildyti turimas pagrindines kompetencijas.

Demonstravimas (angl. demonstrating ) — pavyzdzio, lyderystés rodymas. Si kategorija apima tokius veiksmus
kaip, pvz., sqziningumo uztikrinimas kovojant su korupcija, valstybeés institucijy skaidrumo didinimas santykivose
su iSorés suinteresuotomis pusémis. Be to, valstybeés institucijos turi taikyti SAV standartus savo veikloje, pvz., per
viesyjy pirkimy efekto ,,demonstravimqg”, konkursy organizavimg, atsakingq istekliy naudojimaq ir t.1.

Kartais tai vadinama bene svarbiausiu valstybeés institucijy vaidmeniu visuomengéje, kurj jos gali atlikti diegiant
socialinés atsakomybeés principus, t.y. pavyzdzio rodymas, kaip ir kiek atsakingai yra vykdoma organizacijos
veikla. Valstybinés institucijos gali rodyti pavyzdj taupiai naudodamos isteklius, motyvuodamos valstybes
aparate dirbancius darbuotojus atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas, uztikindamos skaidrumg viesuose
pirkimuose, primamuose sprendimuose ir t.t.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis EKT (2012).

Tai, kad politikai ir valstybinés institucijos, jmonés ir organizacijos, privalo imtis lyderystés ir
pademonstruoti teigiaomag pavyzdj diegiant SAV principus praktikoje, patvirtinair ,,Visionary Analytics"
tyrimo respondentai. Jy nuomone, jei valdzia nejaucia atsakomybeés, néra ko tikétis, kad kitaip elgsis
verslas ir visa visuomené. Pirmiausiai labai svarbus yra Vyriausybeés ir kity sprendimy priemejy poziuris |
socialiai atsakingqg veiklg, kuris didzigjg dalimi lemia ir bendrg SAV suvokimg ir faikymo mastqg salyje.
Aiski valdZzios pozicija, tiksly, rodikliy iSkelimas SAV srityje ir politine valia juos jgyvendinti gali prisidefi
prie SAV principy skatinimo ir diegimo jvairaus fipo organizacijose fiek valstybiniame sektoriuje, tiek
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privaCiame. Valstybés, jos institucijy vaidmuo, ne tik kuriant palankiq aplinkg jmoniy socialinés
atsakomybés pletrai, bet ir pacioms valstybes institucijoms rodant atsakingo elgesio pavyzdj, yra
ypac reikSmingas. Kiekvienas neatsakingas viesojo sektoriaus pozitris sudaro prielaidas ir kitiems
proceso dalyviams elgtis nesgziningai. Todél teigiamo pavyzdzio rodymas, kaip ir kiek atsakingai yra
vykdoma organizacijos veikla, svarbi kuriant pasitikejimg SAV principais visuomengje.

2. SOCIALIAI ATSAKINGOQ/ERSLO SITUACIJA LIUVOJE

2. 1. Probl emati ka: di dzi ausi as atotruoaki s

Atsakomybeé i§ esmés yra normatyvinis reiskinys, apimantis tiek pozityvias (specialiy veiksmy atlikimas),
tiek negatyvias pareigas (netinkamo elgesio vengimas). Socialiai atsakingo verslo paradigma yra itin
kompleksiska, apimanti skirfingas veikimo sritis, prielaidas bei rezultatus. Dél Sios priezasties SAV
lygmens matavimai yra itin sudetingi bei varijuojantys, priklausomai nuo pasirinkty vertinimo aspekty.
Visuomenés ir valstybinio sektoriaus jtaka SAV principy sklaidai yra didziule. Visgi, pagrindiniais ir
svarbiausiais SAV veikéjais dazniausiai laikomos jmoneés. Déel Sios priezasties kasmet yra kurioma
keletas iSsamiy ir patikimy indeksy, atskirai vertinanciy konkrecCiy pasaulio jmoniy socialine
atsakomybe, taciau vertinimy, kuriuose bUty vertfinama bendra SAV principy plétra valstybése,
jfraukiant piliecCius bei valdzig kaip reikSmingus veikéjus, yra reta. Keletas SAV situacijas atskirose
valstybése leidzianCiy palyginti matavimy buvo atlikta XXI a. pirmajame deSimtmetyje, kai
mokslininkai itin daug démesio émeé skirti SAV teorijos siejimui su praktika. Deja, Siy indeksy sudarymas
netapo nuoseklus, ir dél pasenusiy duomeny, kai kuriy ju jverCiai nebegali bUti laikomi visiskai
aktualiais. Todél siekiant jvertinti Siandienine SAV situacijg Lietuvoje, greta pries keletg mety sudaryty
bendry indeksy jvertinama pastaryjy mety dinamika bei jos poveikis potencialiems jy jverciams.
Situacijos analize taip pat remiasi bene issamiausiu ir naujausiu SAV visos Europos mastu vertinimu —
Europos Komisijos 2012 m. atliktu tyrimu, vertinancCiu SAV poveikj skirtingy valstybiy gyventojams.
Siekiant jvertinti situacijq atskirose srityse, kurios yra veikiamos SAV, lyginami indeksai, fiesiogiai nesusije
su SAV, taciau parodantys didziausig Lietuvos atotrok|.

MHC International (MHCI), socialiné jmoné, besispecializuojanti SAV bei tvarios plétros tyrimy
vykdyme, 2008 m. sudaré Nacionalinj socialinés atsakomybés indeksq. Jame buvo vertinama ne
bendra jmoniy, o valstybiy socialiné atsakomybé. Indeksas sudarytas atsizvelgiant j laisvés, gerovés
bei korupcijos lygj valstybése. MHCi indeksas yra svarbus, nes vertinant bendrq Lietuvos SAV situacijq,
Sioje studijoje remiamasi idéja, kad SAV veikéjai yra ne tik verslo atstovai, bet ir valstybinis sektorius
bei visuomene. Skirtingy valstybiy jverCiai indekse svyruoja nuo 0 iki 1 (0 — Zemiausias jvertis, 1 —
auksciausias). Pagal 2008 m. MHCi Nacionalinj socialinés atsakomybés indeksg, paremtqg 2007 m.
duomenimis, Lietuva uzeme 43-ig vietg pasaulyje (jvertis 0,67). Situacija Latvijoje — buvo beveik
identiska (44-a vieta, jvertis 0,66), taCiau Estijos rezultatas reikSmingas geresnis (33-ia vietaq, jvertis 0,74)
(MHC International Ltd, 2008). MHCi Nacionalinis socialinés atsakomybeés indeksas buvo sudarytas
remiantis trijy kity, iki Siol kasmet skelbiamy, pasauliniy indeksy duomenimis (The Economist Jungtiniu
demokratijos indeksu, JTPO Zmogaus socialinés raidos ataskaitoje nurodoma vidutine gyvenimo
tfrukme bei Transparency International Korupcijos indeksu). Todél, nepaisant to, kad MHCi indeksas
nebuvo skelbiamas po 2008 m., remiantis jy nurodytomis indekso sudarymo taisykleémis bei naujausiais
skelbiamais (2013 m.) duomenimis, galima apskaicivoti Siandien akfualy Lietuvos Nacionalinés
atsakomybés indeksg. 2013 m. duomenimis, Lietuvos jvertis bGty 0,63 (zr. 7 pav.). Tai reiskia, kad,
lyginant su 2007 m. situacija, Lietuvoje nestebima socialinés atsakomybés principy taikymo plétra
bendruoju (valstybiniu) mastu — jvertis krito 0,03.
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7 pav. Lietuvos Nacionalinio socialinés atsakomybés indekso kaita4
N
s 0,68

o 0,67
ES 0,66 N\
—_ \
™ < 0,65
~4 0,64 N
@ 0,63 \\ /
0,62

0,61 T T T )
2007 2010 2011 2013

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis MHCI, 2008 bei Visionary Analytics skaiciavimais, paremtais The Economist (2010,
2011, 2013), UNDP (2010, 2011, 2013), Transparency International (2010, 2011, 2013).

[ AS(dzo2 a

Vertinant SAV principy taikymqg Lietuvos jmonése, remiamasi 2012 m. atliktos Eurobarometro
apklausos apie SAV jtakg visuomenei duomenimis. Sis Eurobarometro tyrimas atliktas apklausiant
respondentus visose ES Salyse, o taip pat palyginimui apklausos darytos ir JAV, Indijoje, Brazilijoje,
Kinijoje ir Turkijoje.

Apklausy rezultatai leidZia jvertinti Lietuvos pazangqg SAV srityje. Siuo aspektu Lietuva (kartu su Latvija
bei Estija) gali buti laikoma viena is ES lyderiy. Net 50 proc. apklausos respondenty atsake, kad dabar
jmonés socialiai atsakingai veiklai skiria daugiau demesio nei pries 10 mety (5-a vieta ES). Tai puikus
jvertis, lyginant su ES respondenty vidurkiu (40 proc. visy apklaustyjy jvardijo feigiamg pastaryjy 10
mety pazangqg SAV srityje). Taciau atsizvelgiant | pilieCiy nuomone apie verslo daromgq jtakqg, Lietuvos
sifuacija gali buti vertinama tik vidutiniskai. Lietuvos respondenty nuomoné beveik nesiskiria nuo visy
ES respondenty atsakymuy vidurkio. 52 proc. respondenty Lietuvoje jvardijo, kad verslas daro teigiamqg
jfaka, o 38 proc. — neigiomq (lyginant su visy ES apklaustyjy vidurkiu 52 proc. — teigiama ir 41 proc. -
neigiama jtaka). Tai rodo, kad Lietuvoje socialiai atsakingas verslas vertinamas panasiai kaip ir visos
ES mastu. Taciau gerokai daugiau Estijos ir Latvijos respondenty jvardijo jauciantys teigiamg verslo
daromq jtakg (60 proc. Latvijoje, 70 proc. Estijoje) (zr. 8 pav.). AtotrUkis nuo kaimyniniy valstybiy rodo,
kad Lietuvos verslas visuomeneje suvokiamas kaip duodantis maziau naudos.

8 pav. SAV padeétis Lietuvoje (visuomenés poziuris)

70
Teigiama verslo daroma jtaka
| Estija
Latvija
Hiefuvag
Teigiama SAV pazanga per 10 = ES
mety
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Respondenty procentas
Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Europos Komisija, 2013.

2013 m. publikuotame Eurobarometro tyrime taip pat vertinamas informacinés sklaidos apie SAV lygis
bei visuomenés suinteresuotumas SAV klausimais (zr. ? pav.). Pagal abu Siuos jvercCius Lietuva Siek tiek
aftsilieka nuo ES vidurkio. 31 proc. apklausty lietuviy jauciasi pakankamai informuoti apie jmoniy
vykdomgq socialiai atsakingg veiklg ir 67 proc. jauciasi nepakankamai informuoti (lyginant su bendru
ES apklaustyjy vidurkiu, kur 36 proc. jvardijo esantys pakankamai informuoti apie SAV, o 62 proc. —

4 Del anftriniy indeksy duomeny trikumo, nejmanoma apskaiciuoti 2008 m., 2009 m., 2012 m. Nacionalinio socialines
atsakomybés indekso. Grafikas skirtas iliustruoti bendram pastaryjy mety progresui.
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ne). Lietuvos atotrukis panasus vertinant ir visuomeneés suinteresuotumg SAV klausimais. 72 proc.
respondenty Lietuvoje pazyméjo, kad jiems jdomus SAV klausimai, o 27 proc. yra tam abejingi
(palyginimui, 79 proc. visy ES apklaustyjy domisi SAV principy faikymu, o 20 proc. — ne). Nors ir
nezymus, Sis atfotrukis parodo, kad informacijos frGkumas bei nepakankamas visuomenes
suinteresuotumas, gali buti laikomos vienomis is pagrindiniy SAV problemuy Lietuvoje priezasCiy.

9 pav. Visuomenés suinteresuotumas bei informuotumas SAV klausimais

Visuomenés
suinteresuotumas SAV

79 mEstija
Latvija
Informacinés sklaidos apie m Liefuva
SAV lygis
Y9 mES
0 20 40 60 80 100

Respondenty procentas

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Europos Komisija, 2013.

Remiantis Sios 2012 m. ES apklausos duomenimis, jmanoma jvertinti, kg Lietuvos pilieCiai mato kaip
didziausiqg verslo daromqg zalg. Apklausoje respondenty buvo paprasyta nurodyti 3 didziausius
neigiamus verslo padarinius visuomenei. Dauguma apklaustyjy Lietuvoje jvardijo k o r u p, kaig n
didziausig verslo neigiomg poveiki. Dar buot oj NJ skai I'i aus mahini mn, ftak.
prastn preki Nl ar pasl augN k ok ykuip relkSeningicusigazald) jscsdindsaju b o s
procentas Lietuvoje beveik nesiskiria nuo visy ES apklaustyjy vidurkiy. Skirftumas nuo ES bei kaimyniniy
valstybiy matomas vertinant apl i nk o sbeitpaerrgtne k|l i ni o vart ¥gsi2lprocs k at i
apklaustyjy Lietuvoje pazymeéjo, kad verslo vykdoma aplinkos tarsa gali buti laikoma vienu didziausiy

verslo neigiamy padariniy, tai maziausias procentas, lyginant visas ES valstybes. Taip pat tik 6 proc.
Lietuvos respondenty perteklinio vartojimo skatinimg vertina kaip reikSmingq verslo zalqg (zr. 4 lentele).

Sie jverciai negali bdti vertinami vienareikimiskai, nes atspindi ne realig situacijg, o visuomenés

(dalies) nuomone, todel ir iSvados gali buti dvejopos: 1) Lietuvos verslas, lyginant su kitomis ES
valstybeémis, stipriau prisideda prie korupcijos skatinimo, faCiau maziau terSia gamtq ir maziau skatina
perteklinj vartojimq; 2) Lietuvos gyventojai korupcijg laiko reikSmingu kriterijumi, o aplinkos tarSos bei
perteklinio vartojimo skatinimo nesuvokia kaip reikSmingy aspekty. Taip pat abi Sios iSvados gali boti
teisingos kartu. Nepaisant apibendrinanciy iSvady dviprasmiskumo, galima daryti prielaidg, kad
korupcijos skatinimas/palaikymas yra viena is svarbiausiy klioCiy SAV plétrai Lietuvoje.

4 lentelé. Didziausia verslo daroma neigiama jtaka
Didziausia

Didelé

neigiama Aplinkos Darbuotojy Prastos jtaka Perteklinio ::ﬁls faar
verslo  Korupcija l:or§c| skaiciaus darbo jstatymy vartojimo pasla?.l
taka (proc.) mazinimas sglygos leidybos skafinimas P av
(proc.) . kokybe
(proc.) (proc.) (proc.) procesui (proc.)
(proc.) (proc.)
ES vidurkis 41 39 39 35 28 25 19
Lietuva 56 25 31 31 24 6 16
Latvija 52 37 48 37 23 11 25
Estija 38 26 41 31 27 27 19

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Europos Komisija, 2013.

SAV padariniy valstybés mastu tiksliai jvertinti yra nejmanoma. Néra objektyviy kriterijy, kurie leisty
aftskirti, kiek kaita jvairiose srityse yra paveikta SAV principy raidos, o kiek — kity lygiagreciai veikianCiy
veiksniy. Dél Sios priezasties, optimalus variantas, siekiant nustatyti problematiskiausias/ daugiausiai
i8SUkiy keliancCias Lietuvos sritis, kurios yra/gali buti veikiaomos SAV plétros, yra atlikti konkreciose srityse
vykdomy tyrimy ir pasauliniv mastu sudaromy indeksy apzvalgg (meta-analize) (zr. 5 lentele). Kaip
jau pazyméta 1.1. Sio feminio tyrimo dalyje, isskiriamos keturios SAV veikimo sritys: rinka, organizacija,
visuomené bei aplinkosauga.
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Skaidrumas yra viena iS svarbiausiy SAV pletros prielaidy bei principy, o bendras korupcijos
mastas laikomas viena S rySkiausiy Lietuvos problemy. Todel, vertinant Lietuvos rinkos
atsakomybe, skiriamas iSskirfinis démesys skaidrumui bei privataus sektoriaus atskaitomybei.
Korupcija jprastai suvokiama kaip vieSojo sektoriaus yda, fodel beveik néera pasauliniy indeksy,
matuojanciy privataus sektoriaus korupcijos lygj atskirose valstybése. Dominuoja bendro ar
valstybinio sektforiaus korupcijos lygio vertinimai. ISsamiausias ir placiausiai pripazjstamas —
Transparency International kasmet sudaromas Korupcijos suvokimo indeksas (angl. Corruption
perception index ) (jame korupcijos mastas vertinamas skaléje nuo 1 iki 100). 2014 m.
duomenimis, Lietuva uzima 39-gjq vietg pasaulyje (jvertis 58). Taip pat matoma teigiama
pastaryjy mety pazanga (2011 m. Lietuva uzémeé tik 50-g vietg pasaulyje, su jverCiu 48).
Transparency | nternational sudaromo indekso rezultatai rodo, kad korupcijos mastai Lietuvoje ir
toliau islieka gana dideli, taciau nuosekliai judama gera linkme (Transparency International,
2014). Yra sudetinga aftskirai jvertinti verslo sektoriaus atskaitingumag bei skaidrumaq. Pasaulio
ekonomikos forumas kasmet sudaro Pasaulio ekonomikos konkurencingumo indeksq. Viena is
daugybeés Sio indekso sudedamuyjy daliy yra privataus sektoriaus audito bei ataskaity standarty
galia (matuojama skaléje nuo 1 iki 7). Tai parodo, kiek privatus sektorius yra atskaitingas uz savo
veiklg (vienas i§ esminiy skaidraus verslo kriterijy). Pagal §j aspektq, Lietuva uzima vos 59 vietq
pasaulyje (jvertis 4,9) ir stipriai atsilieka nuo kaimyniniy valstybiy (Latvija — 40-a vieta, Estija — 24-a
vieta) (Pasaulio ekonomikos forumas, 2014). Sie du vertinimai rodo, kad, nors ir pastebimos
teigiamos pastaryjy mety iniciatyvos ir stebima pazanga, skaidrumo trokumas ir toliau iSlieka
viena i ryskiausiy Lietuvos SAV problemuy.

Vertinant socialine atsakomybe paciai organizacijai, démesys sutelkiomas | darbo santykiy
situacijg Lietuvoje. Europos gyvenimo ir darbo sglygy gerinimo fondas (Eurofound) kas kelerius
metus vykdo Europos jmoniy tyrimus. 2013 m. buvo atlikta frecCioji Europos jmoniy apklausa. Joje
vertinta daugybé jmoniy veiklos aspekty. Vienas is pagrindiniy gery darbo santykiy vertinimo
kriterijy yra sglygos, leidziancios derinti darbg bei asmeninj gyvenimg — darbo sqglygy ir laiko
lankstumas. Pagal §j kriterijy, situacija Lietuvoje yra geresné uz ES vidurkj. 71 proc. apklaustyjy
teige, kad Lietuvos jmoniy darbuotojams yra sudaromos sglygos derinti darbo grafikg (ES vidurkis
— 63 proc. visy apklausty jmoniy). Taip pat fiksuojama teigiama pastaryjy mety pazanga (2009
m. — 51 proc. apklausty Lietuvos jmoniy buvo sudaromos galimybés lanksCiam darbo grafikui)
(Eurofound, 2015). Kitas svarbus darbo santykiy vertinimo aspektas yra visy jmonés darbuotojy
bendradarbiavimas. Pasaulio ekonomikos forumo duomenimis, Sioje srityje Lietuvos situacija yra
gerokai prastesné. Vertinant darbdaviy ir darbuotojy bendradarbiavimq, Lietuva uzima tik 87-
qja vietq pasaulyje (jvertis 4,1/7) (Pasaulio ekonomikos forumas, 2014). Sie jver&iai rodo, kad
darbo sglygy lankstumo vertinimas rodo gerus Lietuvos rezultatus ES kontekste bei pastaryjy mety
pazangqg, taciau darbuotojy bendradarbiavimo klausimai yra sritis, kur galéty/turéty bofi
placiau taikomi SAV principai.

Vertinant socialine atsakomybe visuomenei, remiamasi Pasauliniu konkurencingumo indeksu.
Vienas i§ 12-o0s pagrindiniy Sio indekso kriterijy yra etiskas verslo jmoniy elgesys. Pagal §j kriterijy,
Lietuvos ekonomikos etiSkumas gali bUti jvardijamas kaip vidutinis (Lietuva uvzima 46-gjq vietqg
pasaulyje, jvertis 4,3/7). Socialiné atsakomybeé visuomenei reiskia, kad vienodai atsizvelgiama j
visy visuomenés grupiy interesus, daugiau démesio skiriant socialiai pazeidZziamos grupéms.
Vertinant tai, kiek Lietuvoje yra apsaugomi suinteresuotyjy veikéjy mazumy interesai, matomas
Lietuvos neigiamas atotrukis nuo kity valstybiy. Pagal §j kriterijy, Lietuva uZzima vos 89-gjg vietg
pasaulyje (jvertis 3,9/7) ir atsilieka nuo didziosios dalies ES valstybiy. Tai leidzia daryti iSvadas, kad
SAV principai Lietuvoje, atsizvelgiant | mazumy interesus, taikomi nepakankamai. (Pasaulio
Ekonomikos forumas, 2014).

Vertinant Lietuvos padétj aplinkosaugos srityje, remiamasi kasmet Jeilio ir Kolumbijos universitety
sudaromu Aplinkosaugos kokybés indeksu. Indeksas sudaromas vertinant 9 skirfingus
aplinkosaugos rodiklius bei veikimo sritis, suteikiant kiekvienam rodiklivi jvertj nuo 0 iki 100. 2014 m.
duomenimis, Lietuva uzima 49-g vietq i§ 178-iy | indeksq jtraukiamy pasaulio valstybiy (jvertis
61,26). AukscCiausi Lietuvos rezultatai matomi biologinés jvairoves apsaugos bei vandens istekliy
tausojimo srityse. PrasCiausiai vertinamas Lietuvos jmoniy, visuomenés bei valdzios aplinkg
tausojantis veikimas zuvininkystes, miskininkystés bei zemés Ukio srityse. Indekse pazymima, kad
per pastaruosius 10 mety Lietuvos situacija aplinkosaugos srityje pageréjo ? proc. Aplinkosaugos
kokybés indeksas parodo, kad, nepaisant iSaugusio aplinkosaugqg skatinanciy iniciatyvy
skaiCiaus bei atsakingesnio visy veikéjy pozitrio | gamtq, Lietuvos rezultatai vis dar néra
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pakankamai auksti ir atsilieka nuo Vakary Europos valstybiy (Environmental Performance Index,
2014).

5 lentelé. Lietuvos padeétis ES, vertinant pagal su situacijos atskirose srityse, veikiamose SAV, vertinimu
susijusius indeksus

SAV

veikimo
sritis

Organizacija

Visuomené

Aplinkosauga

Rodiklis (1b) privataus (2b)
(1a) 2014 m. sektoriaus .. = (4)
Korupcijos audito bei (e DTS DarbuoIo;y r (3a) Etiskas (3|?) ST Aplinkosaugos
N N salygy darbdaviy . . interesy .
suvokimo ataskaity . | imoniy elgesys - kokybés
N lankstumas bendradarbia iSpildymas .
indeksas standarty . indeksas
" vimas
galia
Bendra . | Bendra . Bendra . Bendra . Bendra . Bendra . Bendra -
. eta |vertis vieta |vertis vieta |vertis vieta |vertis vieta |vertis vieta |vertis vieta |vertis
Salis e
Lietuva KD 58 59 4,9 8 71 87 41 46 43 89 3.9 49 61,2
Latvija | 43 55 40 52 21 59 35 4,8 58 3.6 87 3,9 40 64
Estija | 26 69 24 55 18 65 28 4,9 56 4,1 49 4,4 20 74,6
Lietuvos
vieta 18 - 21 - 8 - 18 - 15 - 21 - 27 -
(ES-28)

Saltiniai: (1a) Transparency International 2014, (1b), (2b), (3a) ir (3b) World Economic Forum, 2014 (2a) Eurofound 2015, (4)
Environmental Performance Index 2014.

Apibendrinant jvairiy pasauliniy indeksy rezultatus, galima teigti, kad pastaraisiais metais verslo
jmonése vyksta SAV principy plétra. Lietuvos visuomené jvardija, kad per pastaruosius 10 mety verslo
jmonés tapo socialiai atsakingesnés, taciau ir toliau néra fiksuojama pakankama verslo daroma
teigiama jtaka. Taip pat susiropinimg kelia fai, kad, vertinant nacionaline Lietuvos socialine
atsakomybe, nuo 2008 m. nebuvo fiksuojoma pazanga. Visuomene, nors ir turi galimybiy daryti
socialinj spaudima, irgi iSlieka gana abejinga SAV klausimams. Be to, informacijos sklaida apie SAV
néra pakankama. Tai rodo, kad, nepaisant feigiamos pastaryjy mety pazangos jmoniy veikloje, kiti
SAV veikéjai — visuomené bei valstybe — ir toliau islieka nepakankamai jsitrauke j SAV principy plétfrg,
todel bendra SAV pazanga yra nepakankama (Lietuvos SAV ir toliau atsilieka nuo kaimyniniy
valstybiy). Lyginant Lietuvos pilieCiy nuomone su visy ES gyventojy vidurkiu, didziausia verslo
neigiama jtaka stebima korupcijos skatinime/palaikyme, o kaip maziau reikSminga Zala suvokiama
aplinkos tarsa bei perteklinio vartojimo skatinimas. Vertinant sritis, kurios reikSmingai priklauso nuo SAV
principy sklaidos, Lietuvoje taip pat fiksuojami teigiami pokyciai, taciau ir toliau matomas Lietuvos
atotrukis nuo SAV valstybiy-lyderiy ES mastu. Dél atskaitingumo frukumo stebima nepakankama
pazanga skaidrumo srityje. Darbo sglygos yra gana lankscios, taciau socialinis dialogas tarp darbo
rinkos dalyviy jvardijamas kaip nepakankamas, néra/nepakankamai jfraukiami darbuotojai. [mones
vidutiniskai laikosi verslo etikos, per mazai démesio skiria mazumy interesams. Nepaisant pastaryjy
mety geryjy iniciatyvy, skatinanciy visy SAV veikéjy pagarbg gamtai, Lietuva vis dar priskiiama ES
»autsaideriams" aplinkosaugos srityje.

2. 2. Probl emati ka: ndi nes tiketinos

pagr.i
SAV principy taikymo situacijos apzvalga rodo, kad egzistuoja nemazai sriCiy, kuriose Lietuva aftsilieka
nuo kity ES Saliy. Pagrindinés atotrUkio priezastys yra labai jvairios. Kaip jau minéta ankstesnése Sio
tyrimo dalyse, pagrindiniai SAV veikéjai yra trys — verslas, valdzios institucijos bei visuomené placigja
prasme. Dél Sios priezasties ir reikSmingiausi SAV veikimo Lietuvoje barjerai bus suskirstyti pagal tai, su
kurio SAV veikejo kompetencijy sritimi labiausiai siejasi. Pagrindinés priezastys, lemiancios atotrukj ir
ribotg pazangg SAV principy taikyme, apibendrinamos zemiau.

Lietuvos silpnybés ar nepakankamai iSnaudojamos galimybeés skatinant SAV principy sklaidg —

VERSLAS:

1. Finansiniy istekliy trtikumas. Pasaulio Banko atliktoje apklausoje, skirtoje vertinti jmoniy poZzidrj |
SAV, buvo apklausta 80 skirfingy Lietuvos jmoniy darbuotojy. 34 proc. apklaustyjy pagrindine
kliotimi SAV principy taikymui jvardijo finansiniy istekliy tfrokumg (World Bank, 2005). Socialiqi
atsakingos veiklos vykdymas pasizymi tuo, kad realig finansine naudqg atnesa fik ilguoju
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laikotarpiu, o jos pradziai daznai, ypac stambesnéms jmonéems, reikalingos nemazos finansinés
investicijos, papildomi zmogiskieji istekliai bei paskatos jiems siekiant inicijuoti, organizuoti ir
jgyvendinti SAV principus praktikoje. Nors ir sparciai vystosi, Lietuvos ekonomika dar néra
pasiekusi auksCiausio lygmens — didzioji dalis jmoniy neturi sukaupusios atliekamy finansiniy
iStekliy ar ribotus zmogiskuosius isteklius, kurivos galety investuoti | socialine atsakomybe bei
neuztikrintg finansine grgzqg tolimoje ateityje. ,,Visionary Analytics" tyrimo respondentai pastebi
tendencijg, kad jmonéms, ypac smulkaus ir vidutinio verslo, vis dar trOksta supratimo apie
pagrindines socialinés atsakomybés sritis, Sios atsakomybés svarbq ir naudq. Vyrauja nuomone,
kad tai brangus procesas, neduodantis realios ekonominés naudos. Apibendrinta Sios SAV
tfrukumo Lietuvoje priezasties veikimo logika yra tokia: pradiniy investicijy kaina yra auksta, SAV
nedaro tiesioginés jtakos jmoniy finansinei sékmei, valstybé neteikia/ teikia nepakankamai
dotacijy, finansinés paramos ar kity nefinansiniy paskaty SAV vykdancioms jmonéms. Tokiu budu
verslas didzigjg dalj savo veiklos nukreipia | frumpalaikiy fiksly, t.y. finansineés naudos, siekimg
(Passport to Trade 2.0, 2014).

Zemas inovatyvumas, nepakankamai sparti modernizacija. Egzistuoja suvokimas, kad turi bGti
pasiektas tam tikras issivystymo lygis (konkreti valstybés ekonomikos modernizacijos stadija) pries
pradedant aktyviai jgyvendinti SAV praktikas. Didele dalis Lietuvos verslo atstovy teigia, kad
Lietuva dar néra pasiekusi maksimalaus ekonomikos efektyvumo ir potencialaus tarptautinio
konkurencingumo, kad galéty skirti didele dalj savo istekliy SAV plétrai (World Bank, 2005). Nors
per pastargjj deSimtmet] Lietuva tapo gerokai konkurencingesné tam tikrose srityse (pvz.,
fotoniniy ir lazeriniy technologiju gamybos, biomaseés ir kity antriniy zaliavy perdirbimo, medicinos
ir biofarmacijos, IRT ir komunikacijos, kt.), Salies mastu reikia daugiau inovatyviy sprendimy
siekiant sékmingo ir efektyvaus SAV principy taikymo jmoniy veikloje. Taciau Lietuvos
inovatyvumas pagal daugelj rodikliy yra menkas: 2014 m. Pasaulinio inovacijy indekso reitinge
Lietuva uzéme vos 23-ig vietq iS 28 Europos valstybiy (Cornell University, INSEAD ir WIPO, 2014).
Dél siy priezasCiy mazas jmoniy inovatyvumas bei nepakankamai sparti valstybés ekonomikos
modernizacija yra jvardijama kaip vienas iS pagrindiniy barjery SAV pléfrai  Lietuvoje
(Streimikiené, Kovaliov, 2007). Naujos idéjos valstybiniame sektoriuje skatina verslo atstovus sekdi
j¥ pavyzdziu ir savo veikloje taikyti naujus sprendimus (tarp jy ir diegti SAV principus). Lietuvoje
organizacijy gebeéjimas taikyti inovacijas iSlieka vidutinio ar zemiau vidutinio lygio, o organizacijy
personalas ir valdyba taip pat palyginti menkai jsitraukia ar skatina inovatyvumg (European
Commission, 2013). Institucijose instrumentiskai siekiama atskiry procesy, o ne visuminio institucijos
darbo, pagerinimo: vieSojo administravimo kokybés iniciatyvos rodo tendencijg orientuotis
labiau apcivopiamy, lengviau iSmatuojamy rezultaty, atneSanciy konkreciy procesy
efektyvumo stebéjimo priemoniy diegimq (Visionary Analytics, 2015a). Tai frukdo SAV plétrai, nes
didziausia SAV nauda jvertinama zvelgiant tik is iigalaikes perspektyvos.

SAV principai taikomi nenuosekliai, suvokiami ne kaip jmonés vertybé, o kaip Salutine,
papildoma veikla. Net jmonése, taikanciose tam tikrus SAV principus, §i veikla néra viena i3
jmonés vertikalaus ar horizontalaus pobudzio veikly. Nors issamiy tyrimy Sioje srityje nera aftlikta,
»Visionary Analytics” tyrimo respondenty nuomone, tik maza Lietuvoje veikiancCiy jmoniy dalis
savo strafegijose aiskiai sieja SAV principus su savo pagrindine veikla. Tai patvirtina anksCiau
atlikty tyrimy iSvadas, kad SAV veikla néra apibréziama kaip vienas is pagrindiniy elementy,
kuriais matuojamas jmonés veiklos efektyvumas. Taip pat jmoniy valdyme néra apibréziamos
konkrecios pareigos, susijusios su SAV. Jei tokios pareigos ir yra paskirtos, dazniausiai jos tik papildo
darbuotojy pareigines instrukcijas kitose veiklos srityse (VPVI, 2007). Pastaraisiais metais padétis
SAV srityje geréja (tg pastebi dauguma ,,Visionary Analytics” tyrimo respondenty): dauguma
Lietuvoje veikianciy tarptautiniy organizacijy, akciniy bendroviy, kity didZiyjy ar pazangiy jmoniy
turi jsteigusios konkrecCias uz SAV atsakingas pareigybes (pvz., korporatyviniy reikaly vadovai; Si
pareigybé daznai derinama su viesyjy rysiy ir/arba komunikacijos funkcijomis). Kitais atvejais,
kadangi SAV principy taikymas yra suvokiamas kaip papildoma veikla, jis yra menkai oficialiai
reglamentuojamas jmoniy viduje arba naudojamas kaip formalumas, kurivuo kartas nuo karto
pasinaudojama rinkodaros ar viesinimo ftikslais. Pavyzdzivi, beveik puse jmoniy Elgesio kodeksy
yra zodiniai, didelé dalis darbuotojy nezino, ar jy darbovieté vadovaujasi kokiu nors konkreciu
elgesio kodeksu (World Bank, 2005). ,,Visionary Analytics” tyrimo respondentai patvirtina, kad
verslo asociacijose paplite garbés ir etikos kodeksai jvertinti kaip pirmigji zingsniai jmoniy
socialinés atsakomybés link, taciau asociacijy socialinés atsakomybés sklaidos savo nariams
potencialas dar néra visapusiskai isnaudojamas. Konkretus su jmoniy socialine atsakomybe susije
projektai ar veiklos dar tik pradedami. Troksta iniciatyvy organizuojant renginius. Informacijos
apie socialinés atsakomybeés teikiamg naudq ir gerosios praktikos pavyzdzius vieSojoje erdvéje
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stoka ir santykinai letas visuomenés sgmoningumo augimas lemia, kad SAV principai yra taikomi
nenuosekliai ir nepasiekia potencialaus efektyvumo ir naudos.

Vyrauja SAV idéjy taikymas principu ,,is virSaus j apaciq*. Siekiant maksimalaus efektyvumo SAV
nauda ir principai turi buti adekvaciai suvokiami visy suinteresuoty pusiy. Viena is reikSmingiausiy
klioCiy SAV principy taikymui Lietuvoje yra darbuotojy nejtraukimas j SAV veikly planavimg (VPVI,
2007). Jprastai, jmones vadovai ar uz komunikacijg su visuomene atsakingi asmenys nusprendzia,
kokio pobudzio SAV veiklas vykdyti, o jmonés darbuotojai yra tik informuojami apie konkrecias
jiems paskirtas uzduotis. Kaip viena i§ SAV varomyjy jégy jvardijama pagarba darbuotojui
(Alekna, 2010), tacCiau Lietuvos jmonése truksta darbuotojy kompetencijy kélimo bei
motyvavimo taikant SAV principus (Streimikiené, Kovaliov, 2007). Dél 3iy priezasciy, darbuotojai
nesuvokia SAV naudos, néra suinteresuoti SAV principy taikymu savo jmonés veikloje, daro tai
atmestinaiir savo asmenine veikla neprisideda prie SAV principy sklaidos Lietuvoje. | SAV principy
sklaidg nepakankamai jtraukiami ir vieSojo sektoriaus darbuotojai. Truksta jy iniciatyvos, néra
sudaromos galimybés aktyviai jsitraukti | SAV plétfrg. Taip pat Lietuvoje fiksuojamas didelis
personalo pasipriesinimas inovacijy diegimui, o pagrindinis SAV pletros kelias, butent ir yra naujy
sprendimy taikymas (Visionary Analytis, 2015).

Kompanijos néra linkusios informuoti apie savo veiklg. |monés veiklos skaidrumas yra laikomas
vienu is daugelio SAV veiklos fiksly, taciau kartu tai yra ir viena is reikSmingiausiy SAV sklaidos
valstybéje prielaidy. Pateikiamos SAV ataskaitos leidzia pamatuoti SAV principy taikymo naudg
jmonés viduje, skatina taikyti Siuos principus bei tampa geruoju pavyzdziu, kurivo gali sekfi kiti
verslo atstovai. TacCiau Lietuvoje vis dar egzistuoja i§ seniau iSlikes poziuris, kad skaidrumas ir
atsiskaitomybé yra iSpildomi viesinant tik metines finansines jmoniy ataskaitas (VPVI, 2007). Tik
maziau nei pusé Lietuvos jmoniy rengia metines savo veiklos ataskaitas aplinkosaugos ar
socialingje srityje (World Bank, 2005). Dél oficialiy ataskaity trukumo, sunku iSmatuoti SAV mastq
Lietuvoje, jvertinti jo teikiomg naudg jmonei. Pasaulinio susitarimo nares (2015 m. liepos men.
duomenimis — 69 Lietuvos jmonés) jmoniy socialinés atsakomybes ataskaitas feikia pagal 10
wPasaulinio susitarimo principy. Kai kurios bendrovés apima tik gana siaurg socialines
atsakomybeés sritj, pvz., aplinkosaugaq. ,,Visionary Analytics" tyrimo respondentai taip pat atkreipée
démesj, kad pastaraisiais metais Lietfuvoje pastebima darbo santykiy vadybos sistemy plétra.
Salyje fiksuojamas itin didelis SA 8000 (socialinio atsakingumo) standarto diegimo ir sertifikavimo
augimo tempas, taciau Sis standartas néra toks populiarus kaip I1ISO 9001 (kokybes vadybos
sistemy) ar kiti standartai. Daugiausiai tai lemia sertifikavimo iSlaidos ir nejsisgmoninta Sio
standarto diegimo nauda jmonés darbuotojams. Pastebima ir OHSAS 18001 (darbuotojy saugos
ir sveikatos vadybos sistemy) standarto diegimo ir sertifikavimo plétra.

Lietuvos silpnybés ar nepakankamai iSnaudojamos galimybés skatinant SAV principy sklaidg —
VISUOMENE.

1.

Nejvertinama visuomenés reikimé SAV. Visuomené yra vienas i$ trijy pagrindiniy SAV veikéjy ir
tik ju bendradarbiavimas gali uztikrinti maksimaly SAV principy rezultatyvuma. Lietuvoje jmoneés
nepakankamai suvokia pilieCiy ir pilietinés visuomenés organizacijy (PVO), kaip labiausiai
socialine atsakomybe suinteresuoty pusiy, vaidmenj ir svarbg. Vos apie 3-4 proc. Pasaulio Banko
apklausty Lietuvos jmoniy vietine bendruomene laiko svarbiausia SAV suinteresuota Salimi, o
PVO nejvardijo nei vienas i respondenty (World Bank, 2005). Lietuvos jmonés nepakankamai
atsizvelgia j pilietinés visuomenes poreikius SAV srityje, ji retai vertinama kaip suinteresuota 3alis,
su kuria reikia konsultuotis (VPVI, 2007). Nors pati visuomeneé yra tiek SAV principy formuotojas
(gery iniciatyvy organizatorius, moralés normy nustatytojas, kt.), tiek lauzytojas (Zzmogaus teisiy
pazeidimai, diskriminacija, korupcija, kt.), praktikoje daznai pasirenkamos konkrecios SAV veiklos,
kurios yra aktualios tik verslo, bet ne visuomeneés atstovames.

Visuomenés abejingumas privataus verslo veikloms. Ne fik jmonés, bet ir patys pilieciai
nejvertina savo reikimes SAV principy sklaidai. Eurobarometro telefoniniy apklausy (angl.
Eurobarometer Flash ) duomenimis, daugumoje Europos valstybiy respondentai jvardijo, kad
butent pilieciai yra svarbiausi veikéjai, skatinant SAV principy faikymq, taciau Lietuvoje pati
maziausia dalis visuomenés atfstovy (tik 26 proc., lyginant su 49 proc. ES vidurkiu) suvokia save
kaip reikSmingus SAV veikéjus (Europos Komisija, 2013). Lietuvos gyventojai dar nepakankamai
suvokia ekonomikos integracijos | kasdienj gyvenimaq reikSme, todél yra gana abejingi privataus
verslo veiklai (Streimikiené, Kovaliov, 2007). DidZioji dalis SAV iniciatyvy kyla tik i§ jmoniy ar
pavieniy projekty iniciatoriy. Visuomenés placigja prasme bei PVO iniciatyvy trukumas skafinant

26



socialinés atsakomybés plétrg yra viena i§ pagrindiniy priezasCiy, kodél SAV kultUra Lietuvoje
néra pasiekusi auksto issivystymo lygmens.

Vyraujantis primityvus verslo tiksly suvokimas. Palanki visuomenés bei darbuotojy kultura bei
nuomoneé yra vienas is reikSmingiausiy SAV skatinanciy veiksniy. Lietuvoje dominuoja pozilris, kad
pagrindinis ir vienintelis verslo tikslas yra ekonominé nauda. MokesCiy mokéjimas, pridetines
ekonominés naudos kUrimas bei oficialiy reguliavimy jvykdymas yra suvokiami kaip pagrindiniai
verslo jsipareigojimai. Socialiné atsakomybé (tinkamy darbo santykiy uztikrinimas, démesys
aplinkosaugai ar labdaringa veikla) jvardijama kaip daug maziau reikSmingi jmoniy tikslai (World
Bank, 2005). Dél Sios kultGrinés SAV problemuy Lietuvoje priezasties, daznai SAV turi ir neigiamqg
jvaizdj visuomenés akyse. |moneés, skelbiancCios apie savo socialine atsakomybe, daznai
suvokiamos kaip bandancios pasipelnyti ir pasiekti savo ekonominiy tiksly, naudodamos SAV
veiklg tik rinkodaros ar viesinimo ftikslais.

Nedidelis démesys SAV klausimams Ziniasklaidoje. Vienas i§ svarbiausiy visuomenés nuomone
formuojanciy veiksniy yra ziniasklaida. Tyrimai rodo, kad Lietuvoje Ziniasklaidos atstovai vis dar
iSlieka gana abejingi su SAV susijusiems klausimams. Trukstant Zurnalisty kompetencijy, daznai
klaidingai pateikiamas SAV pobudis, painiojamos skirfingos sgvokos. Ifin svarbu, kad
ziniasklaidoje nepakankamai vieSinami gerieji SAV principy faikymo pavyzdziai. Dauguma su
SAV susijusiy straipsniy ar laidy pasakoja tik apie Lietuvos jmoniy gerqjg praktikg arba dar
dazniau apie vidutiniskg SAV situacijg Lietuvoje, o gerieji pavyzdziai is kity Saliy praktikos minimi
ypatingai retai (VPVI, 2007). Taip neveikia pagrindinis informacijos Saltinis, galintis jrodyti SAV
naudqg Lietuvos jmonéms ir paciai visuomenei, suteikti pagrindg naujoms SAV idéjoms ir
veiksmams.

Mokslo ir SAV atskirtis. Bendradarbiavimas tarp Svietimo/mokslo sektoriaus ir verslo jmoniy gali
bUti vertinamas kaip SAV skatinantis elgesys. Taciau Siuo metu Lietuvoje bendradarbiavimas SAV
srityje yra minimalus. Yra publikuota itin mazai tyrimy, vertinanciy SAV problematikg Lietuvoje ar
SAV teikiamqg naudq. Lietuvos universitetuose yra fik keletas akademiniy kursy SAV tematika,
todél yra mazai rimtg teorinj pagrindg turinCiy SAV eksperty visuomengje. Taip pat moksleiviai
néra pakankamai SvieCiami socialinés atsakomybés temomis, néra formuojamas jy teigiamas
poziUris | darnaus vystymosi reikSme (United Nations Development Programme, 2007). Nors
pastaraisiais metais daugéja ,zaliyjy iniciatyvy" ugdymo ir Svietimo, kitose [staigose ir
organizacijose, kitos SAV potemés (skaidrumas, darbo santykiai, socialinés inovacijos, kt.)
sulaukia santykinai maziau démesio. Dél Siy priezasCiy Lietuvos pilieCiy sgmoningumas ir
kompetencijos SAV srityje yra nepakankamos.

Lietuvos silpnybés ar nepakankamai iSnaudojamos galimybés skatinant SAV principy sklaidg —
VALSTYBINIS SEKTORIUS.

1.

Reguliavimo trikumas. Pastebimas SAV svarbos valstybiniame sektoriuje augimas, faciau i tema
vis dar negali buti laikoma vienu i§ pagrindiniy Vyriausybeés darbotvarkes klausimy. Nors SAV
veikimas yra paremtas savanoriskumo principu, negalima nepaisyti reguliavimo valdzios
lygmeniu svarbos. Butent reguliavimo trikumas ir yra jvardijamas kaip viena reiksmingiausiy SAV
frokumo Lietuvoje priezasCiy (daugiau nei 40 proc. apklausty jmoniy) (World Bank, 2005).
Vyriausybé juda tinkama linkme, kuriamos Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybeés plétros
programos ir jy jgyvendinimo planai, paskiriami uz SAV principy plétrg atsakingi asmenys vieSojo
valdymo staigose, taciau Sie pastarojo penkmecio pokyciai dar néra jsitvirtine jmoniy bei
visuomenés suvokime. ,Visionary Analytics" tyrimo respondentai pabrézé, kad valstybé
pakankamai regulivoja aplinkos sritj, taCiau kitose SAV srityse vis dar néra realiai jauciamas
nuoseklus reguliavimas, kuris prisidety prie SAV principy jtvirtinimo. Todél Lietuvos valdzia privalo
ir toliau laikytis teigiamy pokycCiy krypties bei aktyviau ir reguliariau jtrauktij socialinj dialogqg verslo
bei visuomenés atstovus. Viena i§ reguliavimo frGkumo pasekmiy yra nuoseklios bendros SAV
sampratos frukumas. Tyrimo respondenty teigimu, svarbu atkreipti demes;j j tai, kad Lietuvoje
nera pasirinktos net rekomendacineés gaires, kuriomis remiantis bUty vertinamas SAV valstybes
mastu. Si problema koreliuoja su SAV apdovanojimy pagristumo trokumu: asmenys jvertina
jmones, kurios i§ tiesy netaiko esminiy SAV principy arba taiko juos tik pavienése srityse,
remdamiesi gana subjektyviais vertinimo kriterijais.

SAV neskatinantys jstatymai ir politiniai sprendimai. Nors pastaraisiais metais vis labiau jsitvirtina
suvokimas, kad ne tik verslas, bet ir valstybinis sektorius yra atsakingas uz SAV principy pléetrg,
realUs valdzios sprendimai vis dar fiesiogiai neskatina SAV. Beveik pusé apklausty Lietuvos jmoniy
mano, kad Lietuvos Vyriausybés vykdoma politika neskatina jmoniy investuoti | socialiai
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atsakingg veiklg (World Bank, 2005). Per pastargjj deSimtmetj Sis poziuris pasikeité tik labai
nezymiai. Skaidrumas yra vienas is pagrindiniy SAV principy, jo frikumas daznai jvardijamas kaip
viena opiausiy Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus problemy, taciau ypatingai fruksta konkreciy
pries korupcijg nukreipty valdzios sprendimy. Tam truksta visuomenes sgmoningumo ir polifinés
valios inicijuoti ir vykdyti pokycCius, kurie ilgainiui bUty naudingi visiems SAV dalyviames.

Vietos valdzios pasyvumas. Lietuvos Vyriausybés lygmens institucijos veikia SAV tobulinimo
kryptimi, taciau vietos valdzios institucijos ir toliau iSlieka gana abejingos SAV klausimams. Kartais
savivaldybés prisideda prie pavieniy iniciatyvy organizavimo (bendruomeniy apdovanojimai,
visuomenés informavimas), taciau to negalima laikyti sisteminga veikla, skatinancia SAV principy
pléetrq. Taip pat Lietuvos vietos valdzios institucijose néra skyriy ar darbuotojy, kuriy pagrindinés
darbo pareigos buty SAV veikly reguliavimas ir skatinimas (VPVI, 2005). Tai rimta kliGtis tvariai SAV
plétrai Lietuvoje, nes neiSnaudojamas savivaldybiy kaip valdzios institucijy, esanciy ,,arciausiai
Zmoniy* potencialas daryti reikSmingqg jtakq keiciant pilieCiy pozitrj bei koordinuojant SAV veiklg.
Délsiy priezasCiy Lietuvos viesojo sektoriaus jfakos SAV tyrimas atskleidzia, kad viena i§ didziausiy
problemy yra nereikSmingas vietinés valdzios vaidmuo bendradarbiaujant, skatinant ar
jpareigojant SAV principy laikymasi (Streimikiené, Pusinaité, 2009).

Sektino pavyzdzio demonstravimo stoka. Skatinant SAV plétrqg, viesosios jstaigos gali atlikti keletg
funkcijy. Ifin svarbu, kad lygiagreciai su kiekvieno veiksmo atlikimu eity ir demonstravimas (EKT,
2012). Ko gero efektyviausias palankaus pozitrio | SAV demonstravimo budas yra SAV principy
jtvirtinimas savo veikloje bei sistemingas to viesinimas. Socialinés atsakomybés principai dar néra
pakankamai jsitvirtine vieSojo sektoriaus institucijose, o apie geruosius pavyzdzius néra
pateikiama pakankamai informacijos, todél verslo ir visuomenés atstovai suvokia valstybinio
sektoriaus darbuotojus kaip abejingus SAV principams kasdienybéje, bandancius socialine
atsakomybe priskirti vien tik verslo ir bendruomeniy atsakomybei. Skatinant verslo socialine
atsakomybe, bUfini vieSojo sektoriaus atstovai — lyderiai, kuriy pavyzdziu buty sekama. Taciau
tyrimy duomenimis, Lietuvos vieSajame sektoriuje yra nepakankamai isvystyta lyderystés kultira
(Visionary Analytics, 2015a). Pradedamos nuo nedideliy veikly ir iniciatyvy (atlieky rdsiavimas
biuruose, lankstesnis darbo grafikas, darbuotojy parama stokojantiems ir t.t.) ir
demonstruodamos visapusiskg to naudq, viesojo sektoriaus jstaigos galety reikSmingai paskatinti
kitus SAV veikéjus sekti ju pavyzdziu.

Nepakankamas socialiai atsakingy viesyjy pirkimy skaicius. Vykdydamos vieSuosius pirkimus,
valstybinés institucijos jgauna galig nuspresti, kuriy jmoniy ar jstaigy veiklos bus skatinamos,
pripazjstamos kaip atitinkancios Lietuvos standartus. ValdZios institucijos vis daugiau vykdo ir
informuoja apie vadinamuyjy ,zaliyjy pirkimy" naudg (kai finansavimas suteikiamas tik aplinkg
tausojanciai veiklai) (Viesyjy pirkimy tarnyba, 2014). TacCiau socialiné ar ekonominé jmoniy
atsakomybé viesaisiais pirkimais skatinama itin retai (iSimtis — Viesyjy pirkimy jstatymo 13 ir 91 sir,,
reglamentuojantys pirkimus iS siauros — socialiniy jmoniy — srities). Socialinis teisingumas
jfraukiaomas tik kaip normatyvinis, aiskiai neapibréztas kriterijus, renkantis farp keleto varianty
(Visionary  Analytics, 2015b). Socialinés ar ekonominés jmoniy atsakomybes (pvz.,
administracinius reikalavimus atitinka tik tie tiekéjai, kurie savo darbuotojams moka daugiau nei
minimaly darbo uzmokest] ir pan.) jfraukimas prie pagrindiniy kriterijy vykdant vieSuosius pirkimus
galéty tapfti tfrumpalaikés SAV naudos jrodymu ir reikiminga paskata jmonéms taikyti SAV
principus praktikoje.

Lietuvos silpnybés ar nepakankamai iSnaudojamos galimybés skatinant SAV principy sklaidg —
BENDRA VISU SAV VEIKEJY PROBLEMATIKA.

1.

Informacijos ir kompetencijy nepakankamumas. Si Lietuvos SAV atotrikio nuo kity valstybiy

priezastis dengia visy SAV veikéjy kompetencijos srifis. Lietuvoje visais lygmenimis reikSmingai

truksta informacijos susijusios su SAV — tai kaip pagrindinj barjerg jvardijo 60 proc. respondenty

(Streimikiené, Pusinaité, 2009).

a) Pacios verslo jmones, vieSasis sektorius ar visuomenes atfstovai informacijos SAV klausimais
nelaiko reikSminga, néra pakankamai vieSinami gerieji SAV pavyzdziai, fruksta informacijos
apie SAV principy faikymo teigiamus rezultatus uzsienio organizacijose. Jrodymai apie SAV
naudq valstybei, verslui bei pilieCiams paskatinty visus SAV veikéjus imtis iniciatyvos skatinant
SAV plétrg (Streimikiené, Kovaliov, 2007).

b) Taip pat Lietuvos pilieciai néra pakankamai kompetentingi SAV srityje. Tiek vieSojo, tiek
privataus sektoriaus darbuotojai retai apmokomi socialinés atsakomybés klausimais,
valstybéje organizuojama mazai konferencijy ar seminary skirty visuomenei, kuriuose bty
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pateikiama nors esminé informacija apie SAV principus. Stokojant kompetencijy, jmonése
SAV veiklos vykdomos nepakankamai efektyviai, valstybinio sektoriaus darbuotojai stokoja
Ziniy, kaip galima prisidéti prie SAV plétros, visuomené nesuvokia ir neskatina SAV principy
taikymo. Lietuvos gyventojai jvardija, kad mokymai, specialios dirbtuves, konsultacijos turety
tapti pagrindine priemone, padésiancia jveikti SAV plétros barjerus Lietuvoje (Streimikiene,
Pusinaite, 2009). ,Visionary Analytics" tyrimo respondentai taip pat patvirtino, kad
visuomenei apskritai trOksta ziniy, supratimo ir sgmoningumo SAV klausimais, vis dar
pakankamai sudétinga jfraukti juos j SAV veiklas.

2. Dialogo ir bendradarbiavimo trokumas. SAV plétra tiesiogiai priklauso nuo skirtingy SAV veikéjy
ddlijimosi informacija ir nuomonémis bei bendradarbiavimo siekiant SAV tiksly (Passport to Trade
2.0, 2014).

a) Lietuvoje nepakankamai vyksta valstybinio ir viesojo sektoriaus bei visuomenés dialogas
SAV klausimais. Del to, verslo atstovams néra zinoma visuomenes bei valdzios pozicija,
fampa sunku pasirinkti visoms pusems aktualiausig SAV plétros kryptj, valdzios institucijos,
prisidédamos prie SAV plétros, zvelgia tik is valstybinio sektoriaus perspektyvos, nezinodamos
kity suinteresuotyjy pusiy argumenty, nesugeba jtikinti jmoniy pradeéti vystyti SAV, pilieCiai
neranda tinkamy budy kaip perteikti savo SAV poreikius versluiir viesSajam sektorivi. Daugiau
nei puse Pasaulio Banko apklausoje dalyvavusiy Lietuvos verslo atfstovy jvardija, kad
dialogas su visomis suinteresuotomis pusemis buty naudingas SAV aktualumo suvokimui
(World Bank, 2005).

b) Dialogo tarp SAV veikéjy trGkumas lemia ir bendradarbiavimo trokumq. Nepakankamai
bendradarbiaujama tiek tarp ty paciv (pvz., jmonés —jmonés), tiek tarp skirtingy SAV veikéjy
(pvz., visuomené — verslas). |prastai, konkretus SAV tikslai nustatomi tik vienos jmonés viduje,
valdzios institucijos nepakankamai atsizvelgia | bendras Lietuvos su SAV susijusias ateities
vizijas, ministerijos beveik nebendradarbiauja tarpusavyje SAV klausimais, o visuomeneés ar
PVO iniciatyvos blOna trumpalaikes, kylancios tik iS vienos salfinio (VPVI, 2007). Dél Siy
priezasCiy SAV principy taikymas nevyksta nuosekliai, konkreciy iniciatyvy mastas nedidelis.
Taip pat nera suvokiama visy SAV veikéjy bendradarbiavimo nauda, o maksimali SAV
nauda ir efektyvumas gali buti gaunamas tik kryptingai siekiant ty paciy SAV fiksly visais
lygmenimis (verslas, valstybé, visuomene).

2. 3. Pastaryjy mety pokyCcCi di nami k a

Y
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Valstybe teises akty pagalba yra parengusi nemazai priemoniy, kurios galéty ir turety paskatinti SAV
proceso dalyvius integruoti socialiai atsakingo verslo principus | savo veiklg arba bent jau vykdyti
atskiras SAV priemones. Tai — subsidijos naujy darbo viety steigimui, mokestinés lengvatos socialinéms
jmonémes, kitiems verslo subjektames, teikiantiems paramg arba labdarg, galimybé vykdant vieSuosius
pirkimus taikyti ekologinius, socialinius ir kitus kriterijus tiekéjy parinkimui, zaliyjy pirkimy programa,
galimybé darbuotojui ir darbdaviui lanksCiau nei numatyta jstatymuose regulivoti tarpusavio
santykius kolektyvinemis sutartimis ir kt. SAV principy tfaikymag siekiama skatinti ir neteisineémis bei
nefiskalinémis priemonémis, tarp jy — socialiai aftsakingy jmoniy apdovanojimais ir nominacijomis,
skaidrumo ,,Baltosios bangos" zenklu, demonstraciniy projekty iniciavimu ir remimu, gery praktiky
vieSinimu (Kovaliov et al, 2010).

Valstybes sprendimo budai kurti paskatas socialiai atsakingam verslui vieSajame sektoriuje apima
Sivos veiksmus (sgrasas apima fik svarbiausius veiksmus ir neturi buti laikomas baigtiniu, zr. 6 lentele).
Atkreiptinas démesys, jog per pastaruosius kelerius metus nebuvo valstybés pazangos darby,
tiesiogiai skirty socialiai atsakingam verslui skatinti. Vykdyti darbai ir iniciatyvos buvo kitose, taciau su
SAV ar jo elementais susijusiose srityse.
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6 lentelé. Valstybés darbai ir kiti sprendimo bUdai skatinant SAV Lietuvoje
Valstybés darbai, sprendimo budai

1 Socialiai aftsakingo verslo (nors feiseés aktuose akcentuojama daugiausia jmoniy socialine atsakomybée
(ISA)) pletra akcentuojama 3alies strateginiuose dokumentuose. 2010 m. LR Vyriausybée patvirtino
Nacionaline jmoniy socialinés atsakomybes plétros 2009-2013 m. programg ir §ios programos
jgyvendinimo 2009-2011 m. priemoniy plang (LRV, 2010), 0 2012 m. - 2012-2013 m. priemoniy plang (LRV,
2012a). Sivose teisés aktuose rekomenduojama savivaldybéms, asocijuotoms verslo struktdroms,
socialiniams partneriams, nevyriausybineéms ir tarptautinéms organizacijoms pagal finansines galimybes
vykdyti priemoniy planuose numatytus  veiksmus, o Ukio ministerijai ir Aplinkos ministerijai,
bendradarbiaujant su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, pavesta naudotis jstaigy prie Siy ministerijy
tinklais informacijai, skatinanciai jmoniy socialinés atsakomybés (SAV) plétrg, ir patirciai skleisti. Sios
programos jgyvendinimo priemoneés buvo didzia dalimi finansuotos ES struktUriniy fondy lI€somis.

1 2010-2012 m. buvo jgyvendinamas Europos socialinio fondo finansuojamas projektas ,,VARTAI: socialines
ir aplinkosauginés verslo inovacijos”, skirtas jmoniy socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje skatinti.
Vykdant §j Jungtiniy Tauty vystymo programos (JTVP) Lietuvoje jgyvendinamg projektg buvo atlikti du
tyrimai (SADM, 2012a ir 2012b), skirti jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés padét] Salies mastu 2008-2011
m. laikotarpiu.

1 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu, 2011 m. buvo parengta ,|moniy socialinés
atsakomybés pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika” (SADM, 2011), kurioje buvo nustatyti |SA
(SAV) iniciatyvy bei priemoniy ir poveikio vertinimo rodikliai. Véliau, remiantis ja, buvo parengtos dvi
jmoniy socialinés pazangos Salies mastu vertinimo ataskaitos. Nuo 2013 m. vertinimo ataskaitos néra
rengiamos/ néra skelbiamos viesai.

1 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu, 2012 m. buvo parengtas ,,Pavyzdinis jmoniy socialinés
atsakomybés taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms™ (EKT, 2012a) bei
“Imoniy socialinés atsakomybés gairés vertybiniy popieriy birZoje listinguojamoms jmonéms: metodiné
priemoné |[SA atskaitomybei gerinti” (SADM, 2012c), 2012 m. buvo atlikta ,,Organizacijy socialinés
atsakomybés diegimo valstybés institucijose galimybiy studija” (EKT, 2012c¢) bei parengtas ,,Pavyzdinis
organizacijy socialinés atsakomybes diegimo planas valstybés institucijose” (EKT, 2012a); parengtos
»Socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo ataskaitos gairés valstybés institucijoms™ (EKT, 2012b). Valstybeés
jmonés nuo 2012 mety rengia ir vieSai skelbia metines socialinés atsakomybés pazangos ataskaitas. Visgi
po 2012 m. testiniy projekty ar sisteminiy vertinimy, kurie padéty stebéti valstybés valdomy jmoniy
pazangg SAV srityje valstybés mastu nebuvo arba informacija neskelbiama viesai.

1 2012 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija sudaré Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybeés
pletros programos jgyvendinimo prieziOros komitetq, kuriam pavesta fiesiogiai priziiréti programos
vykdyma.

1 Atfsakingo verslo, jmoniy socialinés atsakomybés klausimai yra jfraukfi j XVI Vyriausybés 2012-2016 m.
programg. Programos 8 punkte jtvirtinta, kad atsakingas verslas, jmoniy socialiné atsakomybé — esmine
darnios pletros (darnaus vystymosi) sglyga. Socialinés atsakomybeés jgyvendinimg turi uztikrinti sklandziai ir
efektyviai veikianti teisesaugos sistema, uzkertanti kelig korupcijai ir su ja susijusiems padariniams. Tokiu
bodu, |SA (arba SAV) yra patvirinama kaip strateginé vertybeée.

1 Nuo 2008 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, o nuo 2013 m. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kartu su Ukio bei Aplinkos ministerijomis bei socialiniais partneriais organizuoja Nacionalinj
atsakingo verslo apdovanojimo konkursqg (zr. 7 iliustracija). Visgi ,, Visionary Analytics" tyrimo respondentai
pazymejo, kad afrankos kriterijai néra visiskai aiskus.

1 2015 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, bendradarbiaudama su Lietuvos Respublikos frisale
taryba’, rengia ,,Jmoniy socialinés atsakomybés 2015-2020 m. veiksmy plang”. Naujajame plane bus
labiau orientuojamasi |, plano rengéjy nuomone, Sivos trokstamus dalykus: didinti jmoniy, ypac smulkaus
ir vidutinio verslo, supratimg apie pagrindines socialinés atsakomybés sritis, Sios atsakomybeés svarbq ir
naudg; geriau iSnaudoti asociacijy potencialg skleidziant savo nariams informacijg apie socialine
atsakomybe; Sviesti visuomeneés dalj apie Sio svarbaus proceso naudg ir reikSme ne tik visuomenei, bet ir
pacioms jmonemes; jfraukti regionuose esancias jmones j §j procesq; siekti, kad visuomenés informuotumas
daryty jfakg palankios motyvacinés terpes atsiradimui, kad paskatinty proceso vystymasi; motyvuoti
jmones, kurios prisimty naujus isS0kius diegiant pagrindinius |[SA (SAV) elementus bei atlikti veiksmy plano
veiksmingumo pazangos verfinimg. Planuojama, kad, gavus socialiniy partneriy ir suinferesuotyjy
institucijy pastabas ir komentarus, veiksmy planas bus patvirtintas 2015 m. ruden;.

1 Socidlinés apsaugos ir darbo ministerija organizuodama SAV plétrg bendradarbiauja su Ukio ministerija ir
Aplinkos ministerija bei kitais socialiniais partneriais — Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA), Darnaus
vystymosi ir jmoniy socialines atsakomybeés (|SA) specialisty tinklu (csrbaltic.lt). Visgi ,, Visionary Analytics*
tyrimo respondentai pazymi, kad bendradarbiavimas yra nepakankamas ir labai segmentuotas; troksta
integruoto ir tvaraus poziurio j socialiai atsakingo verslo/ jmoniy socialinés atsakomybes klausimus.

5 LR friSalé taryba - tai socialiniy partneriy susitarimu iS vienodo skaiciaus lygiateisiy nariy (centriniy (respublikiniy) profesiniy
sqjungy, darbdaviy organizacijy ir LR Vyriausybés atstovy) sudaryta institucija. Jg sudaro Vyriausybés (MPT, ministerijy),
profesiniy sgjungy ir darbdaviy organizacijy atstovai. Zr. - http://www.socmin.lt/It/veikla/trisale-taryba.html
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1 ,Visionary Analytfics" tyrimo respondentai pastebi, kad reglamentuoto skatinimo SAV srityje yra
nepakankamai. Tai veikiau rekomendacinio pobUdzio dokumentai (darnaus vystymosi koncepcijos,
gairés), kurie SAV principus skatina tik pavieniy projekty, dazniausiai koncentfruoty fies viena is SAV sriciy
— aplinkosauga, socialinis verslas, darbo viety kGrimas socialiai pazeidziamoms grupéms, lyCiy lygybe,
Svietimo iniciatyvos konkreciais klausimais — lygmeniu, taciau neapima SAV principy visumos pritaikymo.
SAV principy jgyvendinimas priklauso nuo atsakingy asmeny aktyvumo. Triksta valstybés strategijos Sioje
srityje, sisteminio poziUrio ir sisteminiy sprendimy SAV klausimais, kurie pademonstruoty esminj supratimo
pokytj ir inicijuoty kaitg. 2017 m. jsigalios Europos Komisijos direktyva, reglamentuojanti SAV, bet
artimiausioje perspektyvoje tai palies tik didzigsias jmones.

1 2007 m. LR Vyriausybé patvirtino Nacionaline zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programg (LRV, 2007),
vadovaujantis kuria yra skatinami zalieji pirkimai. Nuo 2009 m. Aplinkos ministerijos tinklapyje yra skelbiami
aplinkosauginiy kriterijy nustatymo pirkimo dokumentuose principai, nuorodos j Viesyjy pirkimy jstatyme
iSskiriamas pagrindines nuostatas, susijusias su zaliyjy viesyjy pirkimy vykdymu, skelbiamos kasmet vykdyty
Zaliyjy pirkimy rezultaty ataskaitos. Aplinkos ministerija taip pat pateikia informacijg apie ekologiniy
gaminiy zenklinimg (kuris yra pardavéjy laisvas pasirinkimas), kitg su produkty aplinkos apsaugos
reikalavimais susijusiq informacija. Sie ir kiti veiksmai tiesiogiai prisideda prie SAV kdrimo aplinkos srityje.

1  Vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 13 ir 91 str., yra vykdomi pirkimai i$ socialiniy ir kity straipsnivose
nurodyty jmoniy. Perkanciyjy organizacijy pirkimai i§ 91 straipsnyje 1 dalyje nurodyty tiekéjy turi sudaryti
ne maziau kaip 5 procentus visy supaprastinty pirkimy vertés. Nors pirkimai is socialiniy jmoniy yra labai
siaura ir specifiné socialinio verslo dalis, Sie veiksmai taip pat prisideda prie SAV principy jgyvendinimo.

1 Taip pat yra valstybinés paskatos taikyti inovatyvius vieSuosius pirkimus, kai perkancioji organizacija,
pirkdama produktus, | vieSojo pirkimo salygas jtraukia kriterijus, skatinancius tiekéjus kurti ir pasiGlyti
inovatyviy produkty. Pvz., pries vykdant vieSuosius pirkimus, perkanciosios organizacijos gali istirti rinkq,
viesai ir i§ anksto paskelbti apie savo inovatyvius poreikius, leisti fiekéjams pries vykdant vieSuosius pirkimus
teikti savo inovatyviy sprendimy pasiGlymus, kad perkancioji organizacija galéty nuspresti, koks
inovatyvus sprendimas atitinka jos poreikius. Praktikoje tik 2015 m. Siam pirkimy bUdui sudarytos sqlygos,
taciau tokiy pirkimy dar néra. Ateityje potencialiai jie gali prisidéti prie SAV principy taikymo praktikoje,
ypac diegiant socialines inovacijas vieSajame sektoriuje.

1 Planuojami pokycCiai darbo santykiy srityje, susije su parengtomis Darbo Kodekso pataisomis, galimai jnes
daugiau lankstumo darbo santykiuose ir prisides prie SAV principy taikymo.

1 Aplinkos ministerija dar 2012 m. iniciavo ir parodé gerqg pavyzd] valstybinems jstaigoms del atlieky
rusiavimo, kas tampa gana jprasta praktika. Pagal projektq, visoms pageidavusioms institucijoms (LRVK,
ministerijoms, savivaldybéems, tarnyboms, muziejams, dramos feaframs, bibliotekoms, Vilniaus oro uostui ir
t.1.) buvo isdalinti rGSiavimo déziy komplektai. Taip pat rdsiuojamos elekironinés atliekos, komunalines
atliekos, | afskirus konteinerius surenkamos ir statybiniy medziagy atliekos, rudenj atskirai renkami ir
iSvezami nukrite lapai, zeldiniy atliekos. Aplinkos ministerija laikosi pozicijos, kad jeigu norima visuomene

paskatinti rGsivofti, néra geresnio budo tai padaryti, kaip rodant asmeninj pavyzdi.

Kiti darbai,

Kity darby, iniciatyvy jgyvendinimas

iniciatyvos

Valstybes pazangos tarybos sekretoriatas, jgyvendindamas valstybés ilgalaikés raidos

strategijg , Lietuva 2030" (LRV, 2012b):

1 uzsako tyrimus strategijos jgyvendinimo pazangos klausimais. Pvz., ,Lietuvos
pazangos ataskaita: pazangos rodikliai 2009-2014" (Visionary Analytics, 2014) ir
wLietuvos pazangos ataskaita: sumani visuomene" (Visionary Analytics, 2015b)
vertina Lietuvos pasiektq pazangq, vertina atotrkj, galimas grésmes pazangai,
nurodo konkrecias sritis, kurioms reikia politikos atsako bei galimus sprendimy
bUdus. Valstybés pazangos taryba, atsizvelgdama | tyrimy iSvadas, gali imtis
atitinkamy veiksmy, inicijuoti valstybés pazangos darbus konkreciose srityse.
KonkretUs veiksmai yra apradyti minetose ataskaitose.

1 Organizuoja atvirus pazangos forumus (APF) aktualiomis temomis. APF jfraukia
suinteresuotas 3alis, kurios, dalyvaudamos forumo renginivose, mokosi ir,
taikydamos gautas Zinias ir patirti, efektyviau prisideda prie strategijos
jgyvendinimo fiksly ir siekiomy pokyCiy. APF misija — skatinti ir palaikyti nuolating
diskusijg su visuomene dél Salies raidos procesy, prioritety ir vertybiy. APF temas
tvirtina Valstybés pazangos taryba, atsizvelgiant j progresq, pasiektq jgyvendinant
metinius pazangos darbus ir kitus veiksnius. Iki 2015 m. vidurio jau jvyko APF Siomis
temomis:

-, Vietos bendruomeneés: ar norime, gebame ir galime veiktig" (2012 m. birzelio -
spalio mén.);

- Svietimo lyderiai atnaujina Lietuvg” (2012 m. spalio mén. — 2013 m. kovo mén.);

- ,Geroveés valstybes modelis - SiaurietiSka patirtis ir perspektyvos Lietuvoje* (2013 m.
rugséjo — 2014 m. kovo mén.);

-, Vaiky kurybiskumas 24/7" (2014 m. rugséjo — lapkric¢io men.);

- ,Mokomés visg gyvenimg" (2015 m. sausio — vasario mén.);

- ,Inovatyvus viesasis sektorius — misija jmanoma?* (2015 m. geguzés — birzelio mén.);

Valstybés pazangos
tarybos sekretoriato
organizuojami atviri
pazangos forumai,
kitos paskatos
jgyvendinant
valstybes ilgalaikes
raidos strategijq
»Lietuva 2030"
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- ,Socidliai atsakingas verslas" ( pl anuojama 2015 m. ruded
di skusiniA medhiaga APF

1 APFyra:

- priemone, skatinanti visuomene prisideti prie kasmetiniy pazangos darby
vykdymo;

- APF iSvadose pateikiami konkretUs siGlymai, kurivos galima jtraukti | kity mety
pazangos darby sqrasg;

- forumy metu identifikuojamos gerosios praktikos/iniciatyvos bei sekmingy projekiy
pavyzdziai, kurie gali buti jgyvendinami nacionaliniu mastu (multiplikuojami) ir
vieSinami.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis ministerijy tinklapiuose prieinama informacija, tyrimy respondenty pateikta

informacija; http://arynas.delfi.lt/aplinka/aplinkos-ministerija-rodo-pavyzdi-kaip-reikia-rusivoti-atliekas.d2id=66495770.

7 liustracijoje pateikiamas geros praktikos siekiant kurti paskatas socialiai atsakingam verslui
pavyzdys.

7 iliustracija. Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas (NAVA)
Nacionalinis atsakingo verslo apdovanocjimas - tai kasmetineé valstybés institucijy iniciatyva Lietuvoje, kuria
siekiama didinti Ziinomumag apie jmoniy socialinés atsakomybés naudq verslui, valstybei ir kiekvienam individui
bei skatinti Salies jmones diegti socialinés atsakomylbés principus savo veikloje.

2008 m. 9 3alies jmonéms Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jteiké pirmuosius Lietuvoje Nacionalinius
atsakingo verslo apdovanojimus trijose nominacijose (Socidliai atsakinga jmoné 2007, Mety darbovieté, Mety
partneris). Véliau kasmet buvo organizuojami konkursai ir suteikiomi pagrindiniai (Mety darboviete,
Aplinkosaugos jmoneé, Mety bendruomeniskiausia jmoné, Socialiai afsakinga jmone) ir papildomi
apdovanojimai (Mety partneryste, Sveikatingiausia jmone) jmonéms, skatinant SAV principy pletrg ir viesinimg
valstybes mastu. NAVA nominacijos tradiciskai skirstomos | smulkesnes kategorijas: labai mazos, mazos ar
vidutinés jmones, didelés Salies jmones ir tarptautinés jmones ar jy filialai / atstovybés, veikiancios Lietuvoje.
Nuo 2013 m. NAVA konkursg organizuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Ukio bei Aplinkos
ministerijomis bei socialiniais partneriais, jis finansuojamas is fiksliniy valstybés biudzeto lesy.

2014 m. jmonems, pageidaujancioms dalyvauti NAVA konkurse, buvo supaprastintas paraisky teikimo
procesas: paraiskas reikia siysti elektroniniu pastu, taip pat jtvirtinta, kad kiekvienais metais gali buti nustatoma
papildomy nominacijy, patikslintas baly skyrimas. 2015 m., siekiant pletoti ir skatinti sveikatingumo paslaugas,
viesqjq ir privacig partneryste sporte ir fizinio ugdymo srityje, planuojama apdovanoti jmones dar vienoje
nominacijoje - ,Mety sportiskiausia jmoné".

Sis apdovanojimas yra jrodymas, kad ,Zaliosios ekonomikos* principy galima laikytis ne vien jmonés
gamybinéje veikloje. Atkreipiamas demesys j tai, ar patys darbuotojai yra skatinami ropintis aplinka ir puoseléeti
socialinio dialogo plétojimg su vietos bendruomene. NAVA skatina akivaizdzius pokycius Lietuvos versle —
greta stambiy uzsienio kapitalo jmoniy, kurioms jsipareigojimai visuomenei ir aplinkai yra verslo strategijos dalis,
vis didesnj démesj ISA (SAV) klausimams galima pastebéti ir lietuvisko kapitalo bendroviy veikloje.

NAVA konkursas skatina gergjg jmoniy konkurencijg ne siekiant pelno, o didinant savo socialing atsakomybe.
Apdovanojimas taip pat skatina progresqg — pagal kiekvieng paraisky vertinimo kriterijy jvertinami jmoneje
nustatyti pagrindiniai |SA elementai, pazanga uZz praejusius kalendorinius metus ir gerosios praktikos
pavyzdziai. Tokios iniciatyvos, atskleidziancios jmoniy brandg socialinés atsakomybés srityje, visuomenéje
diegia suvokimag, kad ilgalaikiai verslo fikslai yra neatsiejami nuo ji supancios aplinkos ir jsipareigojimy
visuomenei.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje prieinama informacija:
http://www .socmin.It/It/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/nacionalinis-atsakingo-verslo-
apdovanojimas.html, LINPRA finklapyje prieinama informacija: http://www.linpra.lt/It/apie-asociacija/aktualijos/nacionalinis-
atsakingo-ve-pebr.html

Apdovanojimas uz socialiai atsakingqg veiklg — valdzios paskata verslui elgtis atsakingai, puoseléti SAV
tradicijas jmonés veikloje ir skleisti jas. Valstybinés institucijos privalo ne tik skatinti verslininkus, bet ir
rodyti gerqjj pavyzdj atskaitomybeés srityje. Siuo metu palaipsniui yra jgyvendinama atviry duomeny
iniciatyvas, kuri taip pat prisideda prie vieSojo sektoriaus skaidrumo ir atskaitomybés SAV srityje.
Siekioma atverti valstybinio sektoriaus duomenis visuomenei, pleCiant elektroniniy paslaugy finklg.

duomenys, pateikiami tinkamu formatu, kad boty galima juos pritaikyti tolimesniam naudojimui. — Zr.
http://data.ukmin.lt/2013-05-29 AD igyvendinimo LT galimybiu studija po konsultaciju.pdf
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Elekfroniniy paslaugy tikslas — atvii duomenys, atviras valdymas bei patogesnis duomeny
pasiekiamumas gyventojams. Lietuvai tai reiskia ir efektyvesne kovqg su korupcija.

2014 m. Europos Komisija uzsake palyginamajj tyrimqg siekiant nustatyti e-Valdzios efektyvumqg ES
lygmeniu. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti kiek elektroninés paslaugos yra orientuotos j vartotojq,
kiek vyriausybes orientuotos | skaidrig veiklg, atsizvelgiant j savo atsakomybes ir veiklos efektyvuma,
gyventojy mobilumqg (kokia e-Paslaugy kokybé esant kitoje Salyje?2) bei elektroniniy paslaugy kokybe
(zr. 10 pav.).

Pav. 10. e-Valdzios vertinimo rezultatai

e-Paslaugos (elekironiné identifikacija, 50
elekironiniai dokumentai ir t.t)

(4] l
o
o~
w

Gyventojy mobilumas a1

Atvira valdzia 68

51

73

| vartotojg orientuotos paslaugos 75

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
H ES vidurkis ®Lietuva

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis Europos Komisija, 2014.

Atsizvelgiant j e-Valdzios vertinimo rezultatus ES mastu, galima konstatuoti, kad Lietuvoje, lyginant su
ES vidurkiu, pastebimas valdzios atvirumo frokumas.. Vertinant atviros valdzios lygj, buvo kreipiamas
démesys j valdzios institucijy jsipareigojimy gyventojams vykdymaq ir veiklos efektyvumaq, paslaugy
teikimo skaidrumg, asmens duomeny apsaugq. Taip pat pastebimas elektroniniy paslaugy kokybés
frakumas gyventojui iSvykus is Salies. Galima pastebeéti, kad e-Paslaugos tobulinamos aftsizvelgiant |
vartotojy poreikius, t.y. paslaugy kokybé kiek aukstesné uz ES vidurk|. Taip pat Lietuva rodo pazangg
lenkdama daugel] ES 3aliy diegiant e-Paslaugy paketus.

P8x8¢08 6A00IT EO OEOOI i AT80 ODPOAT AEI AEd CAOI

SAYV principy taikymas Lietuvoje dar néra tapes kasdiene, jprasta jmoniy, organizacijy ir visuomenes
praktika, faciau pastebima teigiama pastaryjy mety pazanga. SAV plétrai valstybeje labai svarbu,
kokie valdzios sprendimai dominuoja skafinant SAV (aptarta 2.3.1 dalyje). Visgi SAV sgvokose
pabreziama, kad tai is principo turi buti savanoriska veikla, todél butina jvertinti, kokia SAV dinamika
yra nulemta verslo bei visuomenés atstovy. Neabejotinai daugéja visuomenés bei verslo iniciatyvy ir
projekty, skatinanciy socialiai atsakingg verslg (zr. 2 priedq), taciau augantis pavieniy teigiamy
pavyzdziy skaiCius negali bUti laikomas vieninteliu kriterijumi, vertinant pastaryjy mety pokyciy
dinamikg. Siekiant vertinti esminius SAV veikly plétros pokycius, SAV principy sklaidos tvarumg bei
iSskiriant pacius reikSmingiausius visuomenés bei verslo gerosios praktikos pavyzdzius, remiamasi
dviem pagrindiniais kriterijais:
a) ar Lietuvoje yra gerosios praktikos pavyzdziy, skatinanciy SAV principy plétrg horizontaliai
(t.y. ne vienoje jmonéje ar institucijoje) 2
b) aryra gerosios praktikos pavyzdziy, skatinanciy visy pagrindiniy SAV veikéjy (verslo, valdzios
bei visuomenés) bendradarbiavimg?

PokyCiy dinamika vertinama keturiose Siam konkreCiom tyrimui aktualiausiose potemése,
patenkanciose j visas keturias SAV sritis (rinka — skaidrumas, organizacija — darbo santykiai, visuomene
- socialings investicijos, aplinkosauga — gamtos apsauga). Zemiau pateikiami is esmes reikimingi bei
abu nustatytus gerosios SAV praktikos kriterijus afitinkantys pavyzdziai, kylantys is verslo, valdzios bei
visuomenes.
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BENDROJI atsakomybe

SAV principy pletrg labiausiai veikia iniciatyvos, kuriose skatinama bendra, o ne | atskiras sritis
nukreipta, socialiné atsakomybe. Tai is esmes keiCia visy SAV veikeéjy poziurj, nesa ilgalaike naudg.
Nors geryjy praktikos pavyzdziy, skatinanciy bendry SAV principy sklaidg, kiekis néra didels,
pastaraisiais metais Lietuvoje verslas bei visuomene sukire keletq iniciatyvy, kurios galéty buti
laikomos sekfinais ir multiplikuoti rekomenduojamais pavyzdziais. Viena iS priezasCiy, kodél
organizacijos daznai lieka abejingos SAV principams yra tai, kad visuomené ne visada suzino apie
socialiai atsakingas veiklas. Nezinant gerosios praktikos pavyzdziy, SAV nauda néra adekvaciai
suvokiama.

Lietuvos verslas bei visuomené sukuré keletq testiniy projekty, kurie efektyviai prisideda prie Siy
nepakankamos SAV pletros problemos priezasCiy sprendimo: (1) SAV principus taikanciy organizacijy
apdovanojimai bei (2) jvairGs tinklapiai, vieSinantys informacijg apie socialine atsakomybe
vykdancias jmones. Taip pat galima pamineti dar keletqg pastaryjy mety geryjy Lietuvos iniciatyvy,
skatinanciy SAV plétrg bendru mastu, pavyzdziy: jsteigta SAV principais nuosekliai besivadovaujanti
Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA); jkurta visuomenes pagrindais veikianti Nuolatine jmoniy
socialinés atsakomybés plétros koordinavimo komisija; |[SA ar giminingos jai disciplinos déstomos

Lietuvos universitetuose ir kolegijose.

Maksimalig SAV principy plétrg jmanoma pasiekti tik valstybéje glaudziai bendradarbiaujant
skirfingoms verslo jmonéms (aktyviai veikiant verslo sgjungoms, asociacijoms). Vis daugiau SAV
skatinanciy iniciatyvy kyla i§ veikianciy verslo asociacijy, taciau j jas ne visada jsitraukia konkrecioms
asociacijoms nepriklausantys verslo atstovai. Jau egzistuojanciy sqjungy plétra bei naujy kirimas
turéty dar labiau prisidéti prie SAV principy populiarinimo. Zemiau pateikiamose 8-10 iliustracijose yra
du pavyzdziai, reikSmingai veikiantys bendros socialinés atsakomybés ugdyma.

8 iliustracija. Socialiai atsakingo verslo apdovanojimas
Nominacijg ,,Socialiai atsakingas verslas” Lietuvos verslo konfederacija jsteige 2011 metais. Jos pagrindinis
tikslas — skatinti socialineés atsakomybeés principy taikymaq verslo praktikoje, didinti socialiai atsakingos veiklos
Zinomumg visuomeneje ir akfualizuofti jos naudqg valstybei. Nominacijos tikslai:

e didinfi socialiai aktyviy jmoniy Zinomuma;

* skatinti socialines atsakomybeés principy taikymg verslo praktikoje;

e ugdyti verslo socialine atsakomybe ir bendruomeniskumag, ugdymq suvokiant kaip Siuolaikine verslo
praktikg;

* plésti verslo bendruomenés supratimg apie socialiai atsakingos veiklos naudg;

e iSryskinti frukdzius, su kuriais susiduriama sprendziant socialines problemas;

* skatinti verslo ir visuomenes dialogqg bei pilietini mastyma;

 konsoliduoti verslo visuomenés ir Lietuvos pilieCiy sutarimg del abipusio bendradarbiavimo;

* telkti bendras pastangas ir veiksmus Lietuvos socialinio gerbuvio stiprinimui.
Renkant socialiai afsakingo verslo apdovanojimo nusipelniusig jmone, atsizvelgioma j nuopelnus skatinant
aktyvy socialinés problemos iSryskinimg ir efektyvy problemos sprendimg, demonstruojant originalumg
sprendziant socialine problemqg, uz realig pagalbg Lietuvos bendruomenéms ar socialinéms grupéms,
sprendziant aktualig problemg, uz atviros, bendruomeniskos visuomenes propagavimg Lietuvoje.

Socialiai atsakingo verslo apdovanojimas didina jmoniy Zinomumag, gerina jmonés reputacijg visuomengéje,
skatina jmonés darbuotojus didziuotis savo darboviete, skatina sveikg konkurencijg tarp jmoniy sprendziant
socialines problemas, parodo, kad socialiai atsakinga veikla neuzkerta kelio pagrindiniam verslo tikslui — pelno
siekimui.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://www.Ivk.It/It/apdovanojimai/socialici-atsakingas-verslas, 2015-07-16.

9 iliustracija. Iniciatyva , Verslas atsakingai*
V3] ,,RUpi" vykdoma iniciatyva ,Verslas atsakingai* skatina burtis jmones, kurios vykdo ar kefina vykdyti
socialines atsakomybeés ir aplinkosaugines veiklas. Internetinis tinklapis www.verslasatsakingai.lf — prakfinis
gidas, kuriame pateikiami patarimai Lietuvos jmonems, kaip pasiekti socialinés atsakomybes tikslus. Projektas
pradetas vykdyti 2013 m.

Lietuvos jmones daznai nejvertina socialinés atsakomybeés svarbos, o jmones, kurios planuoja vykdyti socialine
afsakomybe nezino nuo ko reikéty pradeti. Iniciatyvos ,,Verslas atsakingai” fikslas — dalintis gergja patirtimi ir
praktiniais socialiai atsakingy jmoniy sprendimais. Iniciatyva skafina jmones-lyderes dalytis savo patirtimi ir faip
jkvépti kitus. Afsakingos jmoneés ieSko budy, kaip plesti socialines atsakomybés ir aplinkosaugines veiklas, todel
,Verslas atsakingai” telkia fiek srities lyderius, fiek pirmuosius zingsnius zengiancias jmones.
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,Verslas atsakingai* finklapyje patalpinta per 60 naudingy straipsniy apie verslo socialine atsakomybe.
Jmoneés Internetingje svetaingje jmoneés turi galimybe konsultuotis rGpimais klausimais bei uzsisakyti ,,Verslas
atsakingai* naujienlaiskj. 2013 ir 2014 m. i¥rinkti ir apdovanoti konkurso ,,Verslas atsakingai” nugalétojai. Sio
konkurso tikslas — dalytis gergja jmoniy patirtimi, apibendrinti rezultatus ir pateikti praktinius patarimus apie
iStekliy taupymq, aplinkosaugg, socialines veiklas, darbuotojy motyvacijg bei atsakingo verslo naudqg
Sivolaikinéms jmonéms. Pasibaigus pirmajam konkursui buvo paruostos atsakingo verslo rekomendacijos
Lietuvos jmonéms, su kuriomis galima susipazinti tinklapyje www.verslasatsakingai.lt. Po antrojo konkurso buvo
paruostos atsakingo verslo rekomendacijos su lyderiy pavyzdziais, kad jmonés galéty vadovautis realiai
vykdomais darbais, o ne tik teoriniais patarimais. Esminis iniciatyvos isstkis — rasti lyderius, j kuriuos galéty
lygiuotis kitos jmonés.

Jmoniy socialinés atsakomybés politika teikia naudg ne tik jmonéms ir ju darbuotojams, bet ir bendruomenei
bei gamtai. Taupant isteklius mazeéja veiklos kastai, perziiréjus veiklas ir procesus, ieskoma efektyvesniy
sprendimy. Siy sprendimy déka padidéja galimybés pritraukti ir iSlaikyti geriausius specialistus jmonéje,
stiprinama darbdavio reputacija, jmonés jvaizdis, padidéja jos patrauklumas investuotojams. Taigi, jmone,
remdama atsakingo verslo principus, jgyja isskifinumqg ir tampa lydere bei geba generuoti naujas verslo
idejas. Darbuotojai mato, kad jmoné rUpinasi aplinka, kurioje gyvenama - didéja darbuotojy pasitikéjimas
jmone, noras jsitraukti j bendras veiklas, auga darbuotojy atsakingumas, produktyvumas ir sgmoningumas.
Laikantis socialinés atsakomybés principy derinami bendruomenés poreikiai ir verslo interesai bei
sprendziamos bendruomeniy problemos. Mazinamas istekliy Svaistymas, kuriant ,,Zalius produktus”,
skatinancius taupesnj istekliy naudojimg bei aplinkos tausojima.

Verslas, kuris siekia plétoti socialinés atsakomybés veiklas Lietuvoje, iesko naujy veiklos bidy ir idéjy. ,,Verslas
atsakingai” projektas padeda jmonéms pazinti vienoms kitas, bendradarbiauti, jsivertinti savo vykdomas
veiklas ir dalytis jgyta patirtimi bei darby rezultatais. Projektas ,,Verslas atsakingai* yra inovatyvus, nes sukure
sglygas socialiai atsakingy jmoniy-lyderiy bei socialinés atsakomybés idéja tik pradedanciy dométis
verslininky bendradarbiavimui. Projektas padeda abiems jmoniy grupéms lygiagreciai siekti savo fiksly:
jmoneés-lyderés suranda naujy budy kaip plésti savo socialines atsakomybeés ir aplinkosaugos veiklas, o
pradedancios jmonés suzino kaip konkreciai reikia vykdyti socialiai atsakingg verslq. Patirties perdavimo
skatinimo principas gali buti lengvai multiplikuojomas ir pritaikomas ne ftik skatinant socialing verslo
atsakomybe, bet ir kitose srityse.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis www.verslasatsakingai.lt, 2015-07-17

10 iliustracija. Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA)

2013 m. buvo jkurta Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA). LAVA vienija jvairiose srityse dirbancias
jmones ir organizacijas, kurios siekia veikti atsakingai ir jgyvendinti darnaus vystymosi principus: remiasi etiskos

veiklos principais, gerbia Zmogaus ir darbo teises, saugo aplinkg, netoleruoja korupcijos, siekia pilietinés
visuomeneés kurimo.

Asociacija LAVA skatfina atsakingos veiklos plétrg, kaip darnaus vystymosi Lietuvoje sglygq. Asociacijos nariai
dalijasi ir keiCiasi informacija ir patirtimi atsakingos veiklos srityje, taip gerindami veiklos strategijas ir
jgyvendindami projektus visuomenés naudai. LAVA nariai jsipareigoja:

1 veikti vadovaujantis sgziningumo, skaidrumo, teisingumo ir atsakingumo aplinkai principdais,

1 laikytis JT Pasaulinio susitarimo principy bei siekti jy uztikrinimo savo veiklos aplinkoje

1 teikfi vieSas ataskaitas apie vykdomaq atsakingg veikla.
Nariy veikla grindziama nariy tarpusavio pasitikéjimu, pagarba, etisku elgesiu bei aktyviu dalyvavimu. LAVA
nariy atsakomybeés apibréeztos asociacijos jstatuose. Asociacija siekia skleisti atsakingos veiklos idéjg, rodyfi
sektinus pavyzdzius, diegti socialinés atsakomybés principus Lietuvos versle bei formuoti atsakingos veiklos
kriterijus. Pagrindinés LAV A uzduotys yra konsultuoti, dalintis patirtimi tarp nariy, organizuoti atvirus visuomenei
seminarus ir kitus renginius, bendradarbiauti su darnaus vystymosi tiksly siekianciomis organizacijomis bei teikfi
visuomenei ir valstybés institucijomis informacijq apie nariy vykdomag atsakingg veiklg.

2014 m. LAVA tapo viena i§ skaidrumo iniciatyvos ,Jonvabaliai* steigéju. Si iniciatyva suteikia daugiau
informacijos apie ES finansuojamus projektus ir skatina jmones bei organizacijas visuomenei savanoriskai
atskleisti daugiau informacijos apie ES investicijy panaudojimg. LAV A nariai beveik kasmet pelno Nacionalinio
atsakingo verslo apdovanojimus. Priklausymas asociacijai skafina jmones ir organizacijas vykdyti socialiai
atsakingas veiklas. Pvz., viena i§ LAVA nariy, bendrove ,,Omnitel” kartu su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sgjungos (LASS) atstovais Siuo metu jgyvendina projektq, kurio fikslas — iSbandyti asmenims turintiems regéjimo
negalig pritaikytus iSmaniuosius telefonus, jvertinti juos ir pateikti savo rekomendacijas LASS nariams bei
telefony gamintojams. Kita asociacijos nare, Tarptautiné jaunimo organizacija JCI Lietuva, jgyvendina
projektg ,Spalvotas gyvenimas", kurio metu JCI naridi ir vietos bendruomenés atnaujina viesgsias erdves:
miesty parky ir skvery suoliukus, vaiky zaidimy aikSteles, vaiky darzeliy sienas ir kita. Kai kurios LAVA
priklausancios kompanijos sumaniai paskatina savo darbuotojus uzsiimti labdara. Vienas tokiy pavyzdziy —
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jmones ,,TEQ" sprendimas leisti patiems darbuotojams nuspresti, kam jie norety paaukoti paramai skirtus
jmones pinigus.

Daznai socialiné atsakomybé yra suvokiama tik kaip labdaringa veikla. Asociacija LAVA stengiasi jdiegti
naujq porzitrj, kad socialiné atsakomybé — tai jmonés strategijos perziira. Naujove, kad asociacija stengiasi
pakeisti ne tik verslo atstovy poziurj, bet ir ugdyti vartotojg, paaiskinti jam apie atsakingy jmoniy veiklas. LAVA
yra isskirting, nes jos nariais gali tapti skirtingy sriciy verslo atstovai, siekiantys socialinés atsakomybés.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis LAVA tinklapyje pateikiama informacija: http://www.asociacijalava.lt/

Rinkos atsakomybé - SKAIDRUMAS

Skaidrumo skatinimas yra SAV potemeé, kurioje pastaraisiais metais pastebima reikSminga teigiama
pazanga. Pirmaqjj atkurtos Lietuvos nepriklausomybés deSimtmet] korupcijos lygis buvo pasiekes
isskirtinai didelj mastqg, visuomeneéje vyravo poziuris, kad verslo prigimtis yra bet kokiomis priemonémis
siekti naudos, o nesgzininga veikla néra smerktina. Nesgziningo verslo principai yra jsisenejusi Lietuvos
ekonomikos problema, todél nepaisant iSaugusio skaidrumg skatinanciy iniciatyvy skaiciaus,
»seselines" ekonomikos masty pokyciai negali buti staigUs ar ypatingai dideli. Nesant dideliy kriziy,
visuomenés moralinés vertybes keicCiasi i$ I1éto. Dél Sios priezasties SAV svarbu veikti nuosekliai ir rinktis

iniciatyvas, orientuotas j ilgalaikius tikslus.

Dél visuomenés mqgstymo kultUros pokycCiy, valstybinio sektoriaus inicijuoty priemoniy pries neskaidry
verslg, randasi vis daugiau skaidrumg skatinanciy organizacijy, projekty bei iniciatyvy. DidZioji dalis
tokiy iniciatyvy kyla i§ valstybinio sektoriaus bei verslo jmoniy ar asociacijy, jau vykdanciy sgziningq
verslqg ir siekianciy taip elgtis paskatinti kitus verslo atstovus. Dél Sios priezasties Siy iniciatyvy poveikis
daznai nera maksimalus ir atnesantis reikSmingus pokycius — ne visada pavyksta pakeisti verslo jmoniy,
kurios yra abejingos skaidrumo svarbai, pozitrj. Nors egzistuoja keletas geryjy skaidrumg skatinanciy
pavyzdziy, kylanciy i§ visuomeneés, jy skaiCius galéty buti didesnis. Per pastaruosius metus Siek tiek
sumazinus nesqgziningo verslo mastqg, Sivo metu turi buti nuosekliai formuojamas ir ,,skaidrus* pilieciy
mastymas, kai yra vieSinamos ir pasmerkiamos nesgziningai besielgiancios jmoneés ar vieSojo
sekforiaus jstaigos. Nepaisant vis dar egzistuojanciy problemy, Lietuvoje populiaréja iniciatyvos,
kuriancios platformq visy SAV veikéjy bendradarbiavimui, skatinant skaidrumo principy plétrg visos
Lietuvos mastu (zr. 11-12 iliustracijas).

11 ilivstracija. Akcija ,Sioje Salyje néra vietos ,sesélivi*“
Nacionaliné pilietiné akcija ,Sioje Salyje néra vietos ,sesélivi“* — skaidraus verslo iniciatyvos ,,Baltoji banga*
ir asociacijos ,Investuotojy forumas” (angl. al nv e st or $ orgoRinuojanmuokasmetiné akcija, kuria
siekiaoma didinti visuomenés sgmoningumg ir nepakantumag Sesélinei ekonomikai. Pirmoji akcija surengta
Vilniuje 2012 m. geguzés 16 d., 2013 m. iSsipléteé | 9-is Lietuvos miestus, 2014 m. akcija surengta jau 46-iuose
miestuose. 2015 m. akcijoje aktyviai dalyvavo Lietuvos miesty savivaldybés, nevyriausybinés organizacijos,
kolegijos, universitetai, mokyklos. Rengiant akcijg pagrindiniams organizatoriams talkina valstybiniy institucijy,
tokiy kaip Valstybinés mokesCiy inspekcijos (VMI), LR Vyriausybés, Prezidenturos, ,,SoDros", Konkurencijos

tarybos atstovai, socialiai atsakingy verslo jmoniy darbuotojai, jaunimo organizacijy savanoriai.

Europos Komisijos tyrimy duomenimis, 2014 m. Lietuvos Seseliné ekonomika sieké net 28 proc. Salies BVP (apie
10 mird. eury). Nemaza dalis Lietuvos gyventojy nesgmoningai palaiko Sesélinj verslg naudodamiesi
nesgziningo verslo paslaugomis. Dél vengimo deklaruoti neteisétai praturtéjusiy asmeny pajamas ir nuslépty
mokesCiy, valstybés biudzetas kasmet praranda pajaomy, kurios galéty bUti nukreiptos | valstybés
konkurencingumo ir visuomenés gerovés puoselgjima. Pilietiné akcija ,,Sioje $alyje néra vietos ,$esélivi*" siekia
suprantamai ir vaizdziai informuoti visuomene apie sesélinés ekonomikos bei mokesCiy vengimo mastus
Lietuvoje ir jy poveikj visuomenei.

Akcijos metu savanoriai miesty gatvése praeiviams dalijo informacinius lankstinukus apie Sesélines
ekonomikos, mokesCiy vengimo mastus bei neigiaomg seselinés ekonomikos poveikj visuomenei. 2014 m.
rengtos akcijos metu lankstinukai dalinti kartu su dviem lipdukais — zaliuoju ir juoduoju. Visuomene buvo
raginama skaidriai veikiancias jmones ir jstaigas pazyméeti zalivoju lipduku, o galimai neskaidrig veiklg
vykdancias — juoduoju. 2015 m. lankstinukai dalinti permatomose ,,piniginese”, taip siekiant iliustruoti Seselines
ekonomikos poveikj nukreipiant 1€sas nuo valstybes biudzeto ir gyventojy | nesaziningy gyventojy kiSenes.
Akcijos dieng ir visg savaite prie akcijos prisijungusiose mokyklose ekonomikos mokytojai vede moksleiviams
diskusijas apie seseline ekonomikg. Vilniuje buvo surengta spaudos konferencija su Vilniaus miesto meru, VMI
bei ,Investuotojy forumo" vadovais.

BesiplecCiantis partneriy ir savanoriy ratas rodo, kad visuomeneés sgmoningumas dideja. Po 2012 m. surengtos
akcijos Lietuvos verslininkai Vyriausybéje pasirase ,,Skaidraus verslo deklaracijq", kuria jsipareigojo laikytis
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skaidraus verslo principy ir bendradarbiauti su valstybes institucijomis formuojant nepakantumg seselinei
ekonomikai. 2014 m. akcijos proga Vyriausybeje surengta konferencija ,,Poveikis seselinei ekonomikai:
baudimas ar prevencija“, kurios metu Seimo, Vyriausybeés, ir kity valstybés institucijy bei verslo, NVO ir
profesiniy sgjungy atstovai dalijosi patirtimi ir jzvalgomis apie kovos su Seseline ekonomika priemones. 2015 m.
tyrimas prognozuoja, kad is 28 ES Saliy Lietuvos seséliné ekonomika 2015 m. kris labiausiai — nuo 27,1 proc.
2014 m. iki 25,8 proc. Organizuojant akcijg neiSvengta sunkumuy — sudétinga koordinuoti renginj tarp skirtingy
miesty, i850kj meta ir poreikis kasmet sugalvoti inovatyvig informacijos pateikimo formq. Pastebima, kad nors
verslas | akcijg Ziuri atsakingai, vieSosios jstaigos kartais reaguoja gana pasyviai — pvz., tenka ilgai laukfi
patvirtinimo dél atstovy dalyvavimo, kas apsunkina akcijos viesinimo procesg.

Bendra verslininky ir valstybiniy jstaigy atstovy rengiama akcija akcentuoja, kad sesélinés ekonomikos
mazinimas turi buti ne tik kontrolivojanciy valstybés institucijy, bet ir verslo prioritetas. Kartu pabréziama, kad
nors Vyriausybé stiprina teisésaugos darbg, grieztina kontrabandos, korupcijos, mokestiniy pazeidimy,
nelegaliy pajamy kontrole ir kitas prevencijos priemones, Sios iniciatyvos nesustabdys sesélinés ekonomikos,
kol visuomené tai toleruos. Nestandartiné problemos pateikimo forma sudomina visuomene (pvz., 2015 m.
menine instaliacija patrauke praeiviy demesj — keturias dienas pries akcijg kubas buvo juodas, o akcijos dieng
tapo baltas). Akcijos veiklos principai yra pritaikomi ir mazesniais mastais — idéjg savarankiskai plétoja
mokytojai mokyklose, verslo atstovai veda mokymus darbuotojams ar vykdo skaidrumo dienas savo jmonése.
Taigi, Si iniciatyva novatoriskais metodais kovoja su visuomenés apatija seselinés ekonomikos klausimais.
Panasias akcijas bUty galima jgyvendinti kovojant su kitomis korupcijos apraiskomis, kaip kysSininkavimas,
nepotizmas ir panasiai.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://www.baltojibanga.lt/Lietuva-be-seslio-akcija-uz-skaidruma.html,
Schneider (2015), http://www.econ.jku.at/members/Schneider/files/publications/2015/ShadEcEurope31.pdf, 2015-07-17

12 iliustracija. Projektas ,,Be sesélio*
Nuo 2012 m. V3] ,Lietuva be 3esélio” jgyvendina projektq ,,Be Sesélio”. V3| , Lietuva be Sesélio” siekia spresti
Sesélinés ekonomikos problemgq ir kuria iniciatyvas, skatinancias platesnj visuomeneés jsitraukimq | kovg su
seséline rinka. |staigai vadovauja asociacijos ,Uz sgziningg bankininkyste® vykdomasis direktorius Kestutis
Kupsys. Projekto partneriai — iniciatyva ,,Uz sgziningg bankininkyste", socialiniy akcijy ,Darom" ir ,,Baltosios
pirstines" bendraautorius Tadas Langaitis, iniciatyva ,,Baltoji banga", Vilniaus universiteto Toksikologijos
cenfras, Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, Vilniaus universiteto Studenty atstovybe,
naujieny portalas 15min.lt, forumas Supermamallt, Zygeiviy klubas, ,Baltic Food Organisation”, V3|
»,Kooperacijos sprendimai”, UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“, Maps.lt, Elektroninis Gyvenimo
Universitetas - EGU.I.

Sesélio mastas tebéra opi Lietuvos problema. Sesélinés ekonomikos dalis Lietuvoje siekia 28 proc. (2014) ir yra
viena didziausiy ES (kartu su Bulgarija ir Rumunija). Nors seselines prekybos kenkejiskg pobud] pripazjsta
daugelis visuomenes nuomonés lyderiy ir sprendimy priemejy, nemaza dalis visuomenes vis dar pateisina
kontrabandq ir nelegalig prekybg. Iniciatyvos duomenimis apie 62 proc. Lietuvos gyventojy toleruoja Seseline
prekybg. Prekyba nelegaliomis akcizinemis prekémis, ypac — alkoholiu, tabako gaminiais ir degalais, daro
didele zalg visuomenei ir pilieCiy sveikatai. Kas penktas gyventojas teigia, kad jy aplinkos Zzmonés reguliariai
perka nelegaly alkoholj, kas antras teigia, kad nelegaly alkoholj lengva sigyti nepilnameciams. Del seselines
akciziniy prekiy rinkos Lietuvos biudzetas kasmet netenka apie 376,5 min. eury pajamy. Projekfo ,,Be Seselio”
tikslas — burti piliecCius, neabejingus $eselinés ekonomikos problemai. Pasak projekto bendraautoriaus T.
Langaicio, nors auksciausio lygio pareigunai nuosirdziai siekia iSspresti problemas, tam frukdo vietinio lygio
pareiguny korupcija. Projektas ,,Be Seselio" skirtas informacijai apie tokias problemas kaupti ir viesinti. Tai gali
padeéti isspresti Seselines ekonomikos problemgq.

Tinklapyje www.beseselio.lt sukurtas Lietuvos Seselio zemélapis, kur kiekvienas lankytojas zemelapyje gali
pamatyti nelegalios prekybos taskus, jvertinti, kurie Salies regionai yra labiausiai apimti Seselio. Taip pat Cia
skelbiamas teisesaugos institucijy jau uzdaryty nelegalios prekybos tasky skaicius. Svetainéje integruotas
skaitiklis realivoju laiku rodo, kiek pinigy del Seselines ekonomikos praranda Lietuvos biudzetas. Pilieciy
nurodyta informacija apie nelegalios prekybos taskus perduodama policijai, kuri gautg medziagg nagrinéja
jstatymy numatyta tvarka. Tinklapyje taip pat yra numatyti saugikliai, kurie neleidzia pateikti neteisingos
informacijos.

Statistika rodo, kad Sis naujas policijos informavimo budas, pasitelkiant pilieCius, yra itin efektyvus. ki 2015 m.
birzelio, per du iniciatyvos gyvavimo metus, gauta per 6500 pranesimy apie veikiancius nelegalios prekybos
tfaskus Lietuvoje. Buvo pazymeta per 1800 tasky, kuriuose nelegaliai prekiaujama alkoholiniais gérimais,
tabako gaminiais ir degalais. Pasinaudojus pilieCiy pateikta informacija, policija jau nubaude pazeidejus ir
uzdare per 500 nelegaliy prekybos tasky. Tinklapio teikiama informacija padeda policijos pareigunams, kurie
fokiu budu gauna daugiau informacijos nei jprastai — dauguma zmoniy nenori tiesiogiai bendrauti su
pareigunais ir tai mieliau daro tinklapio pagalba.
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Projektas inovatyvus tuo, kad pilieCiai yra jtraukiomi j vieSyjy paslaugy teikimg. Pasitelkiant naujausias
tfechnologijas, pilietiski gyventojai, neabejingi Seselines ekonomikos ir korupcijos problemoms, gali stebeti, kaip
atitinkamos tarnybos kovoja su jomis ir patys dalyvauti problemy sprendime teikdami reikalingg informacijq.
Be fo, policijos pareigunai yra suinteresuoti kuo greiCiau uzdaryti nelegalios prekybos taskus, nes jy darbo
rezultatus tiesiogiai gali stebéti pilieciai. Taigi, didéja valstybeés tarnybos atskaitingumas Salies pilieciams.
Pilieciy jtraukimu | problemuy sprendimg gali bUti grindziami jvairiausi projektai. Jau dabar Siuo principu sukurtos
mobiliosios programeélés ,, Tvarkau Vilniy" pagalba yra sprendziamos netvarkos problemos Vilniaus mieste,
Valstybiné mokesciy inspekcija kviecia piliecius naudotis ju mobiligja programéle ,,Pranesk” ir informuoti apie
korupcijos ir nelegalios prekybos atvejus. E- ir m-paslaugoms jgaunant pagreitj tikétina, kad tokiy iniciatyvy tik
daugeés.

Saltinis:  sudaryta  Visionary — Analytics, remiantis  www.beseseliolt, Delfilt finklapyje prieinama  informacija:
http://www .delfi.lt/verslas/verslas/jau-galite-pazymeti-kur-galima-isigyti-nelegaliu-cigareciu-alkoholio-ar-
degalu.d?id=61444225, tv3.lt tinklapyje teikiama informacija: hitp://www.tv3.t/naujiena/780672/lietuva-be-seselio-tinklapyje-
jau-1500-tasky, 2015-07-17

Socialiné atsakomybé organizacijoje —- DARBO SANTYKIAI

Darbo santykiai gali buti laikomi bene problemiskiausia SAV sritimi Lietuvoje. Vis dar dominuoja
poziUris, kad geri darbo santykiai reiskia tik darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty laikymasi.
Todeél jmoniy vadovai, darbuotojai ar visuomené placigja prasme ftik iSskirtiniais atvejais inicijuoja
projektus, skatinancius gery darbo santykiy korimq ir puoseléjimq, apimantj daugiau nei privaloma
teisiné bazé. Sis pozilris neatitinka SAV principy, teigianciy, kad valstybinio reglamentavimo
laikymasis yra butinoji, faCiau nepakankama socialine atsakomybe gristy darbo santykiy sglyga.
Dauguma prie darbo santykiy gerinimo prisidedanciy projekty ar iniciatyvy pavyzdziy kyla is
visuomenés. TacCiau buUfina akcentuoti, kad darbo santykiy pageréjimas dazniausiai yra ne
pagrindinis Siy iniciatyvy tikslas, o teigiamas padarinys. Vyrauja pilieCiy ar PVO iniciatyvos, kuriomis
skatinama visuomeneés tolerancija, lyCiy lygybeé, pagarba seimai placigja prasme. Tai veikia
darbdaviy pozitrj bei darbo klimato kaitg verslo jmonése bei vieSojo sektoriaus institucijose.

Pastaraisiais metais dél sparciai vykstanciy globalizacijos procesy gauséja Lietuvos tautiné jvairove,
todeél padaugéjo iniciatyvy, skatinanciy tautine tolerancijg (tiek kasdieniame gyvenime, tiek
darbovietése). Greta Lietuvoje gana siauroje srityje veikianCiy socialiniy jmoniy (jsk. nejgaliyjy
socialines jmones), radosi keletas naujy iniciatyvy, skatinanciy pazeidziamy socialiniy grupiy (pvz.,
Zmoniy su negalia, jaunimo) jfraukimg | darbo rinkg (pvz., zmoniy su negalia darbo paieskos portalai,
specialios stipendijos bei praktikos vietos studentams). Sios iniciatyvos ugdo visuomenés nuomone,
kad naudq gali kurti jvairs darbuotojai. Dél geryjy iniciatyvy poveikio darbdaviy poziGrio kaitai, vis
dazniau jdarbinami asmenys is socialiai pazeidziamy grupiy. Taciau projekty, kurie buty nukreiptijjau
esamy darbuotojy tarpusavio pagarbos bei tolerancijos ugdymaq, veikia vos keletas. Ypac fruksta
iniciatyvy, skatinanciy laisvesnio darbo grafiko nustatymgqg, darboviecCiy palankumg profesinio ir
Seimos gyvenimo derinimui. Vertinant atskiry jmoniy socialine atsakomybe kuriant darbo santykius,
pastebima tendencija, kad dauguma gerosios praktikos pavyzdziy yra Lietuvoje jkurti uzsienio jmoniy
padaliniai bei didZiausios Lietuvos kompanijos. TrOksta mazy ir vidutiniy jmoniy bei asociacijy démesio
darbo santykiy temoms. Zemiau 13 ir 14 iliustracijose pateikiami du gerosios praktikos pavyzdziai, kaip
visuomené bei verslas skatina SAV principy taikymqg darbo santykiy srityje, jfraukiant skirfingus SAV
veikéjus.

13 iliustracija. Iniciatyva ,,Gyvoji biblioteka*
,Gyvoji biblioteka" — tai neformalaus ugdymo metodas, skatinantis tarpusavio supratimg, folerancijg ir
pagarbg zmogaus teiséms. Sios programos metu sudaromos sglygos bet kam asmeniskai pabendrauti su
Zmonémis iS socialiai pazeidziamy grupiy. ,,Gyvaoji biblioteka" | Lietuvg atkeliavo 2007 m. — Europos Tarybos
kampanijos ,,Visi skirtingi — visi lygUs* metu. ,,Gyvoji biblioteka* iki Siol yra puoselejoma ir pletojaoma prie
kampanijos ,, Visi skirtingi — visi lygus* prisidejusiy asmeny, kurie jkire Nacionalinj socialines integracijos institutq.

Socidliai pazeidziamy grupiy atstovai kencia del diskriminacijos. Jie yra suvokiami kaip ,,kitokie*, todel netgi
jiems jokio priesiskumo nejauciantys Zzmonés daznai nedrjsta bendrauti su kitokios tautybeés, lytinés orientacijos,
pazitry ar religijos atstovais. ,,Gyvoji biblioteka" pirmg kartg jgyvendinta ieskant naujy ir patraukliy bidy
kalbéti apie zmogaus teises. Pagrindinis ,,Gyvosios bibliotekos" fikslas yra supazindinti skirtingus asmenis, per

pokalbj ugdyfti jy supratingumg ir tolerancija, naikinti stereofipus ir skatinti Lietuvos gyventojy savitarpio
supratima.

veiksniai yra tai, kad ,gyvosios knygos' (Zmonés i§ socialiai pazeidziamy grupiy) pacios kreipiasi j
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organizatorius noredamos prisideti prie iniciatyvos. Skaitymas ,,Gyvojoje bibliotekoje" yra susidomejusio
skaitovo ir ,,gyvosios knygos* pokalbis, kurio fikslas — naikinti mitus ir stereotipus, nepagrjstas nuomones, ugdyfi
suprafimg. Skaitytojui pateikiamas katalogas, S kurio pagal pavadinimus ir ,,aprasymus" jis pasirenka sau
jdomig knyga. ,,Knygos" kalba irj pokalbj jfraukia savo skaitytojq. ,,Skaitymas* trunka neilgai (apie 15 minuciy)
taciau per jas skaitytojas spéja daug kq iSsiaiskinti, atsakyti j sau rpimus klausimus, galbUt sugriauti kai kuriuos
stereotipus ar net susibiciuliauti su savo ,knyga“. ,,Gyvosios bibliotekos" organizuojamos jvairiose vietose —
verslo jmonése, vyriausybinése jstaigose, mokyklose, muzikos festivaliuose ir panasiai. Prie iniciatyvos sekmeés
reikSmingai prisideda jtakingy Lietuvos jmoniy parama ir reklama. Pagrindiniais Sios iniciatyvos issUkiais galéty
bUti jvardijami finansiniai sunkumai, nes ,,Gyvoji biblioteka" neturi jokio pastovaus I€Sy Saltinio. LeSy trikumas
iSsprendziamas tik tada, kai ,,Gyvgjqg bibliotekg" besikvieciantys Zzmonés ar jstaigos patys sutinka padengti
visus kastus.

Dazniausiai ,,Gyvujy biblioteky” metu jvykusio skaitymo rezultatas pastebimas plika akimi: skaitytojas iseina
susimgstes, pozityvesnis ir energingesnis, neretai susibiCiuliauja su savo pasnekovu ar su juo apsikeicia
kontaktais. Iki Siol projekte jau sudalyvavo apie 500 “gyvyjy knygy”, jvyko apie 300 ,,Gyvuyjy biblioteky”, kuriy
kiekvienoje sudalyvavo apie 20-60 Zmoniy. Svarbu pabrézti, kad iniciatyva daro ne tik tiesioginj poveikj
Zmonéms, dalyvaujantiems pokalbiuose, bet ir visiems pilieCiams, nes ,,Gyvosios bibliotekos” dalyviai véliau
dalijasi jspUdziais su kitais Zmonémis.

,Gyvoiji biblioteka" gali buti laikoma socialine inovacija, nes tai Lietuvoje visiskai naujas ir itin paveikus budas
kalbéti nepatogiomis temomis. Sis metodas unikalus, kadangi, skirfingai nuo jprasty praktiky, jo metu néra
auditorijos ar lektoriaus. Iniciatyvos metu nenurodoma, kas yra teisinga, kaip konkreciai derety elgtis — tiesiog
sudaroma galimybé iS arti pazinti socialiai pazeidziamy grupiy atstovus ir patiems pakeisti savo pozidr.
Iniciatyva gali bti pleCiama, jfraukiant afstovy iS vis platesnio socialiai pazeidziamy grupiy rato. Taip pat ji
galéty buti multiplikuojama vietiniu mastu, organizuojant ,,Gyvgsias bibliotekas" miestuose ar rajonuose.
Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://gyvoiibiblioteka.lt/, 2015-07-17

14 iliustracija. Projektas ,Darbdaviai uzZ Seimai palankig darboviete*

Asociacija ,,Ziniy ekonomikos forumas* su partneriais V3| ,,Socializacijos ir darbinio mokymo centras”, B Vilniaus
miesto moftinos ir vaiko pensionas, Vilniaus miesto ir apskrities verslininky darbdaviy konfederacija, V3
»Konsultus mokymai* jgyvendina projektg ,,Darbdaviai uz Seimai palankig darboviete". Projekto fikslas —
sudaryti palankias salygas tikslinei grupei derinti Seimos ir darbo sipareigojimus ir skatinti Seimai palankios
darbovietés kirimg, sukuriant motyvuojantj ir lengvai integruojamg jmonése modelj ,Seima ir darbas*.
lgyvendinant projektg rengiami jvairds mokymai, susije su Seimai palankios politikos jmonése ir visuomenéje
skafinimu, lanksCiu darbo organizavimu, lyCiy lygybés principo darbovietéje paisymu, Seimos ir darbo
jsipareigojimy derinimu, savo interesy darbo rinkoje gynimu, Seimos jsipareigojimy pasidalijimu, socialines
atsakomybes jgudziy ugdymu, socialiniy paslaugy feikejy vaidmeniu gerinant Seimos gyvenimo kokybe,
profesine sekme ir pan. temomis. Tai Sivolaikiskas projektas, nes sitlomas modelis motyvuoja verslo jmones
teikti darbuotojams prieinamas paslaugas.

Ziniy ekonomikos forumo (ZEF) pastebéjimu, tie darbuotojai, kurie priziGri mazamedius vaikus, senyvo amziaus
ar nejgalius artimuosius, daznai priversti is dalies ar visiskai pasitraukti iS darbo rinkos, pasyviai dalyvauja
mokymuose, todel menksta jy kvalifikacija ir galimybes siekti karjeros. 2006 m. projekto partnerio, Vilniaus
miesto ir apskrities verslininky darbdaviy konfederacijos, atliktas tyrimas rodo, kad 60 proc. Lietuvos gyventojy
—ir vyry, ir motery — patiria nuolatinj stresq bandydami suderinti profesinj ir eimos gyvenima. Sie procesai daro
neigiamgq jtakg jmoniy veiklai, Seimos ir Salies ekonominei gerovei. Siekdami prisideti prie Salies socialines ir
ekonominés bukles gerinimo, darbdaviai emesi atsakomybeés prisidéti prie darbuotojy profesinio ir Seimos
gyvenimo gerinimo. ZEF su partneriais sukiré unikaly modelj ,Seima ir darbas” — priemoniy sistema,
suteikiancCig galimybe darbdaviams jgyti Ziniy ir suformuoti jgidzius kuriant Seimai palankig darbo aplinkg, o
darbuotojams, auginantiems vaikus ar globojantiems senyvo amziaus, nejgalius artimuosius, derinti Seimos
prieziGros ropescCius su karjera. Projekto pridetiné verte — projektas jdomus darbdaviy siekiu pletoti darnios
Seimos politikg, sukurta mobiligja priezitros paslauga darbuotojams, kurig pasitelke jie praktiskai gali derinti
Seimos ir darbo jsipareigojimus. Tai Sivolaikiskas projektas, nes juo sillomas modelis motyvuoja verslo jmones
teikti darbuotojams prieinamas paslaugas.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://www.grandpartners.lt/naujienos/darbdaviai-uz-seimai-palankia-
darboviete/ http://www.sidmc.org/portfolio_item/darbdavidi-uz-seimai-palankia-darboviete, 2015-07-17

Socialiné atsakomybé visuomenei - SOCIALINES INVESTICIJOS

Socialiniy investicijy potemei priskiiamy Lietuvos verslo bei visuomeneés inicijuoty gerosios praktikos
pavyzdziy visuma taip pat atspindi nepakankamg SAV principy taikymg Sioje srityje. Didelé dalis
organizacijy socialines investicijas suvokia kaip vienkartine labdarg. Paramos stokojantiems teikimas
yra gera praktika, taciau kartu tai judéjimas ne visai finkama linkme: SAV turéty remtis principu, kad
rOpestis visuomene turéety buti nuoseklus, apimantis daugiau nei vien finansine pagalbq. Pastaraisiais
metais visuomeninés organizacijos ar atskiri pilieCiai inicijavo nemazai projekty, jkuré labdaros fondy,
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skirty remti stokojancCius. Verslo jmonés bei viesojo sektoriaus institucijos noriai prisideda prie Siy
iniciatyvy tiek dél idéjiniy, tiek dél rinkodaros ftiksly. Taciau néra gausu i§ paciy jmoniy ar verslo
asociacijy kylanciy iniciatyvy, kurios buty nukreiptos | Lietuvos visuomenés socialinés afskirties
mazinimq ilguoju laikotarpiu. Taip pat ryskéja tendencija, kad vyrauja toms pacioms socialiai
pazeidziomos grupems skirfos socialines investicijos (vaikai iS vaiky namy ar kity globos staigy,
maziausias pajamas gaunantys Lietuvos gyventojai). Be to, visuomene yra linkusi susitelkti renkant
finansine pagalbg ligoniams, kurie negauna valstybés pagalbos ligoms gydyti ar butinoms
operacijoms atlikti. Visgi, tik nedidelé dalis socialiniy organizacijy investicijy yra nukreiptos j jaunimo,
kaimo gyventojy, tautiniy mazumy gerovés didinimqg. Nepaisant iSliekanciy trukumy, galima teigti,
kad ir socialiniy investicijy srityje vyksta teigiami pastaryjy mety pokyciai (zr. 15-17 iliustracijas).

15 iliustracija. Asociacija ,Langas j ateitj"
2002 m. geguze socialiai afsakingo verslo jmones jkure asociacijg ,Langas | ateifj*, kuria siekiama puoseléeti

Advokaty kontora ,,Valiunas Ellex", ,PR Service / Edelman Affiliate", socialiniai partneriai ir remejai: UAB
,Omnitel”, AB TEO, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Lietuvos darbo birza, Susisiekimo ministerija,
»Microsoft Lietfuva", ir k. Pirmuosius trejus veiklos metus projektai buvo vykdomi tik privaciomis [eSomis, veliau
pagrindine veikly dalis pradéta finansuoti Europos socialinio fondo bei EK I€somis.

2002 m. interneto skverbtis Lietuvoje buvo keliskart mazesné uz Europos vidurkj, todél socialiai atsakingo verslo
jmonés uzsibrezé tikslg skatinti interneto vartojimg ir per trejus metus §j vidurkj pasiekti. Asociacija ,,Langas |
ateitj" buvo jsteigta kaip iniciatyva, siekianti prisideti prie Ziniy visuomenés Lietuvoje kirimo, inicijucti abipusj
verslo ir valdzios institucijy bendradarbiavimg, skatinti visuomene naudotis informacinémis ir rysio
technologijomis (IRT) ir mazinti skaitmenine atskirtj Lietuvoje.

Pagrindinés asociacijos veiklos kryptys: 1) Visuomenés skatinimas sumaniai naudotis IRT ir e-paslaugomis.
Ypatingas démesys skiriamas didesnés rizikos visuomeneés grupiy (pagyvenusiyjy, bedarbiy, nejgaliyjy,
nutolusiy regiony gyventojy) IRT Svietimui, jiraukimui | elektronine erdve, mokymuisi saugiai ir veiksmingai
naudotis kasdieninémis e-paslaugomis, atviraisiais informacijos ir mokymosi Saltiniais (pvz., epilietis.eu). 2)
Jaunimo rengimas skaitmeninioms darbams. Darbo rinkai besirengiantis jaunimas informuojamas apie
skaitmeniniy darby bei jiems reikalingy jgudziy svarbaq. Jie skatinami tapfi IRT Svietéjais savanoriais, rinktis IRT
profesija, gilinti savo IRT Zinias. 2014-2015 m. 3000 jaunuoliy dalyvavo renginiuose apie skaitmeniniy darby
svarbg, tobulino darbui reikalingus IRT gebéjimus. 3) Visuomenés Svietimas saugesnio interneto temomis. Tévai,
mokyklinio amziaus vaikai ir mokytojai mokomi saugiai naudotis internetu, pazinti iSkylancias grésmes, saugoti
savo ir kity privatumg organizuojant SvieCiamuosius renginius, akcijas, nuotolinius kursus bei kuriant
kompiuterines mokymo priemones. Visi mokymai, produktai ar Svietéjiski renginiai vartotojams teikiami
nemokamai.

Asociacijos ,Langas | ateitj" savo veikla prisidéjo prie interneto skverbfties Lietuvoje didéjimo - nuo 9 proc.
(2002 m.) iki 74 proc. (2015 m.). 2002 — 2003 m. jsteigti pirmieji 75 vieSosios inferneto prieigos taskai virto
sekmingu projektu ir paskatino centrines valdzios, ES fondy bei privacias I€5as suvienyti bendram ftikslui, kuriant
viesyjy interneto prieigos tasky tinklg bibliotekose. 2015 m. visoje Salyje buvo per 1200 tasky vieSyjy interneto
prieigos tasky. Daugiau nei 150 tUkstanciy gyventojy (daugiausia vyresnio amziaus ir iS kaimiskyjy regiony)
visoje Lietuvoje buvo mokomi kompiuterinio rastingumo pagrindy, interneto pradmeny bei kaip naudotis e-
paslaugomis. Saugaus interneto mokymuose dalyvavo per 5000 pedagogy, jiems sukurta ir perduota ir
saugaus intferneto pamoky metodiné medziaga. | kasmetinius Interneto savaités bei Saugesnio inferneto
savaités renginius kasmet jsitraukia 30 — 50 tUkstanciy Lietuvos gyventojy.

Asociacija ,,Langas j ateitj" yra laimejusi ne vieng nacionalinj ir tarptautinj apdovanojimg: 2008 m. iniciatyva
jvertinta Europos Komisijos e-Inclusion | vietos apdovanojimu ,,Skaitmeninio rastingumo* srityje; 2010 m.
Europos Komisijos RegioStars apdovanojimu ,Informaciniy ir komunikaciniy technologijy pritaikymas e.
jiraukimui*; 2011 m. ES darbui reikalingy jgudziy aljanso apdovanojimu ,,Motery jtakos didinimas pasitelkiant
Sivolaikines technologijas”. Nuo 2013 m. asociacija ,,Langas | ateitj" sublré du universitetus, tris ministerijas,
jvairias IRT mokymo jstaigas, profesionaly ir darbdaviy organizacijas j Lietuvos nacionaline skaitmenine
kodlicijg (www.skaitmeninekodlicija.lt) ir koordinuoja jos veiklg. Iniciatyva ,Langas | afeifi* yra iSskirtinis
pavyzdys, kai, siekiant spartesnio Ziniy visuomenes vystymo, privatus verslas suvienijo savo jégas ir pasitelke
bendradarbiavimg su valstybés bei nevyriausybinémis institucijomis. Taip, privatus verslas naudodamas savo
ir ES finansing paramag pasieke tvariy rezultaty gyventojy inferneto, e-paslaugy vartojimo ir IRT Svietimo srityse.
Toks modelis gali bUti pritaikytas ir uzimtumo skatinimo, specialisty rengimo ir mokymosi visg gyvenimaq
skatinimo srityse.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis asociacijos atstovo suteikta informacija.

146 iliustracija. Tikslinés doktoranturos vieta
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2015 m. UAB ,,Visionary Analytfics" (nevalstybinis moksliniy tyrimy insfitutas), bendradarbiaudama su ISM
Vadybos ir ekonomikos universitetu, jsteige Tiksline istestiniy vadybos krypties doktoranturos studijy vietg
inovacijy tyrimy srityje. Jos esmé: mokslinius tyrimus vykdanti jmone, glaudziai bendradarbiaudama su
universitetu, steigia fiksline doktorantlros vietqg, kuriai pasiGlo | Ukio ir visuomenes poreikius orientuotas
aktualias tyrimy femas, o disertacijos rengimas derinamas su studijomis ir darbu jmonegje. Savo ruoztu, Salia
atlyginimo uz darbg, jmone padengia visus studijy kastus ir moka stipendijg doktorantui.

Tiksliné dokforantGra yra naujas reiskinys Liefuvoje, i§ esmes afitinkantis iki fol netaikyty pramonines
doktorantiros studijy apibrézimg. Pramoninés doktoranttros studijos vykdomos daugelyje pazangiy Europos
Saliy. Sios tikslinés doktorantiros studijos prisideda prie keliy Lietuvos ekonomikai svarbiy fiksly: skatina tyréju
jdarbinimg versle, aktualiy moksliniy tyrimy vykdymag bei mokslo ir verslo jmoniy bendradarbiavimg. Tokiu
bUdu taip pat siekiama geresnio jauny motyvuoty tyréjy parengimo Lietuvoje.

UAB Visionary Analytics jsteigtai tikslinés doktorantiros vietai pasitlytos dvi disertacijos temos: (1) Strateginé
jzvalga, inovacijos ir nauji verslo modeliai (jmonés ar Ukio sektoriaus lygmeniu); (2) Inovacijy finklai
padengiama pilna studijy kaina ISM Vadybos ir ekonomikos universitete, mokama 350 Eur/meén. stipendija,
bei pasiuloma darbo vieta moksliniy tyrimy ir politikos analizés centre ,,Visionary Analytics". Pagrindiné sglyga:
j tiksline doktorantUros vietq primamas doktorantas savo tyrimq turi vykdyti ,,Visionary Analytics" ir prisidéti prie
kity atliekamy tyrimy (jdarbinamas 0.75 etato Sioje jmonéje). Disertacija rengiama bendradarbiaujant
tarptautiniu mastu: silomi disertacijos moksliniai vadovai yra Vokietijos Karlsruhe technologijy instituto tyréjas

bei viena UAB Visionary Analytics tyréjy.

UAB ,,Visionary Analytics" yra privatus moksliniy tyrimy ir politikos analizés centras, teikiantis taikomuyjy tyrimy ir
eksperimentinés plétros paslaugas Europos Komisijos institucijoms, kitoms tarptautinéms organizacijoms,
nacionalinéms valdzios jstaigoms ir verslo asociacijoms. Jo misija — kurti, perduoti ir taikyti naujas tarptautinio
lygio Zinias bei novatoriskas technologijas (placigja prasme), padedancias spresti Sivolaikinius viesosios
politikos is5Ukius, skatinancias pokycius, generuojancius naujus sprendimus vieSojo valdymo tobulinimui,
visuomeneés gerovei ir valdymo tyrimy pazangai Svietimo ir inovacijy srityse.

Saltinis: Visionary Analyfics,
http://www.ism.lt/index.php/moksliniai_tyrimai ir doktorantura/desinysis meniu/doktoranturos studijos/naujienos ir_renginiai
/uab visionary analytics steigia doktoranturos stipendija inovaciju tyrimu_srityje/97995, 2015.

17 iliustracija. Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas*

Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas" Lietuvoje veiklg pradejo 2001 m., kai labdaros ir paramos fondas
»Liefuvosir JAV iniciatyvos" kartu su ,,Kraft Foods Lietuva" pradejo vykdyti ,,Maisto banko" labdaros programg.
"Maisto banko" akcijos kasmet organizuojamos daugelyje Lietuvos miesty. Akcijy metu Simtai ne pelno
siekianciy organizacijy ir fukstanciai savanoriy padeda rinkti Zzmoniy aukojamag maistg skurstantiesiems.

Lietuvoje kas penktas zmogus skursta ir tukstanciai kasdien uzmiega alkani. 2007 m. ,,Maisto bankas* tapo
savarankisku labdaros ir paramos fondu, kurio tikslas — padeti pamaitinti skurstancius Lietuvos gyventojus,
mazinti maisto Svaistyma, skatinti visuomenes solidaruma ir piliefiSkuma. Pradéjes rinkti ir dalinti paramag maistu
Vilniuje ir Panevézyje, 2009 m. ,,Maisto bankas" pradejo veikti Klaipedoje, o nuo 2010 m. pradzios ir Kaune.
»Maisto banko" remejy deka parama maistu Siandien dalijama 70-yje Lietuvos miesty ir rajony. ,Maisto
bankui" 46 miestuose talkina ir virS 300 savanoriy, o ,,Maisto banko" akcijy metu savanoriy borys iSauga iki
pusdevinto tUkstancio. Jei ne savanoriy pagalba, ,,Maisto bankas" kasmet papildomai turéty isleisti daugiau

nei 289 tukst. eury (1 milijong lity) darbo jegai samdyti.

Maistas ir 1€Sos skurstantiems padéti renkamos jvairiose vieSose vietose, prekybos centruose, organizacijg
paremti galima ir bankiniu pavedimu ar skiriant 2 proc. gyventojy pajamy mokescio. Kartu su veiklos pletra
atsiranda vis didesnis leSy poreikis kasdienems veikloms organizuoti — maisto sandeliavimas, transportavimas
reikalauja lesy. Taip pat dideja zmogiskyjy istekliy (savanoriy, profesionaliy darbuotojy) poreikis. Veikla pleciasi
| atokesnius Salies miestus ir miestelius, kur didéja veiklos sgnaudos, nes atokesnése Salies vietovese nera fiek
daug atliekamo maisto kaip didmiesciuvose. ,,Maisto bankas' taiko jvairius €Sy rinkimo budus, todéel jei vienose
priemonese sumazeja paramos, poveikis fondui amortizuojamas, kadangi paramos Salfiniai yra labai
diversifikuoti.

2014 m. ,Maisto banko" veikly rezultatas — 4657 tonos surinkto ir isdalinto maisto, kurio verte siekia 3,9 min. eury
(13,5 min. Lt). Vidutiniskai kas menesj ,,Maisto bankas” pamaitina 72 tUkst. zmoniy — bedarbiy, vieniSy vaikus
auginanciy mamy, daugiavaikiy Seimy, nejgaliyjy, pagyvenusiyjy ir kity socialiai pazeidziamy grupiy.
Vertinant pastaryjy mety iSdalinamo maisto verte ir fam patiriamas islaidas matoma, kad vienas ,,Maisto
banko" réemejo skirtas euras vidutiniSkai fampa 15 eury vertés parama maistu. ,Maisto bankas"
populiarindamas savo veiklg ugdo Lietuvos pilieCiy suinteresuotfumg socialineémis problemomis — kasmet vis
daugiau zmoniy prisideda prie organizacijos tiksly siekimo aukodami maistg ar savanoriaudami.
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»Maisto bankas" diegia inovatyvy poziurj | labdaros fondy ir verslo bendradarbiavimg - skirtingai nei
dauguma panasaus pobudzio organizacijy, ,Maisto bankas" stengiasi bendradarbiauti su verslo
bendrovemis kaip su lygiaverciais partneriais, uzuot pagalbos is jy prasant kaip labdaros. ,,Maisto bankas"
akcentuoja abipuse naudg i§ bendradarbiavimo - sutaupytas |€sas, mokesCiy lengvatas, galimybe
reklamuotis kaip iniciatyvos partnere. ,,Maisto bankas" sugeba kurti apcivopiamg savo veiklos verte, siekia
taikyti modernesnius komunikacijos bUdus, veiklos spartumu vytis verslg ir kartu rodyti pavyzdj kitoms
organizacijoms. ,,Maisto bankas" bendradarbiaujancioms organizacijoms (kuriy yra apie 500) jvedé
solidarumo mokestj, kuris sudaro apie 5-6 proc. viso ,Maisto banko" biudzeto. |vestas mokestis pakeite jy
tarpusavio santykius, kadangi organizacijos aiskiau jvertina bendradarbiavimo tikslg. Taip pat ,,Maisto banko*
veiklos deka labdaros valgyklos galéjo sumazinti savo veiklos kastus — joms maistas yra atvezamas, tad uz
mazesn] pinigy kiekj jos gali patiekti tiek pat maisto. ,,Maisto banko" veikla galéty plésti savo veiklg dviem
bUdais — regioniniai padaliniai galéty tapti savarankiskais bei panasi veikla galéty issiplésti | kaimynines 3alis,
kur maisto banky néra (Baltarusijoje, Ukrainoje, Latvijoje). Tam tikri ,Maisto banko" projektai (pvz., socialinés
kavinés, socialiniai restoranai, projektas ,Sveikatiada"), jgave pagreitj, galéty tapti savarankiskais projektais.
Ateityje ,,Maisto bankas* gali tapti organizacijy ir projekty klasteriu, kurie papildyty vienas kitg. Siuo metu nisa
naujoms veikloms — maisto i mazy parduotuviy ir kaviniy senamiestyje rinkimas.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://maistobankas.It/, 2015-07-17.

Aplinkosauginé atsakomybé - GAMTOS APSAUGA

Aplinkosauga, kaip ir skaidrumo didinimas, yra SAV sritis, kurioje fiksuojami itin reikSmingi paskutiniyjy
mety pokycCiai. Valdzios institucijoms jtvirtinus grieztesnius aplinkosauginius reikalavimus bei pradeéjus
aktyviau vykdyti ,,zalivosius pirkimus*, daugiau demesio gamtai pradéijo skirti visi SAV dalyviai. Tai net
galima laikyti tam tikra pastarojo meto ,mada‘. Siai SAV potemei priskiriami gerosios praktikos
pavyzdziai issiskiria aktyviomis komunikacinémis kampanijomis, kurios kryptingai siekia savo tiksly — kelfi
varfotojy sgmoningumg, mazinant vartojimg ir fausojant isteklius. Per pastargjj deSimtmet] buvo
inicijuoti aplinkosaugos projektai, kurie tapo zinomi visos Lietuvos gyventojams (zr. 18-19 iliustracijas).
Lietuvos visuomeninés organizacijos sugebéijo sukurti projektus, kurias nuosekliai keiciamas pilieciy bei
verslo atstovy pofziuris | aplinkosaugos svarbg. Kaip ir daugumoje kity geryjy projekty pavyzdziy,
vertinant atskiry jmoniy socialine atsakomybe gamtai, ryskéja tendencija, kad reikSmingiausi pokyciai
vykdomi didZiausiose ir pelningiausiose jmonése. Taip nutinka, nes ekologisky principy taikymas
gamyboje reikalauja nemazy finansiniy investicijy.

Lietuvoje galéty buti daugiau gerosios praktikos pavyzdziy, nuolat skatinanciy aplinkosauginius
principus kasdieninéje organizacijy veikloje, o ne tik keletq karty per metus dalyvaujant visuotinése
aplinkosaugos akcijose. Turéty buti daugiau komunikuojama apie dideliy finansiniy investicijy
nereikalauvjanciy aplinkosauginiy principy diegimg (pvz., atlieky rGSiavimas bivruose, aplinkai
draugisky medziagy naudojimas patalpy jrengime). Apibendrinant, galima teigti, kad skatinant
aplinkosaugg pastaraisiais metais jvykdyti reikSmingi teigiami pokycCiai (zr. 18-19 iliustracijas), dabar
svarbu ir toliau nuosekliai judéti Sia kryptimi.

18 iliustracija. Projektas ,Mes risivojame*

»Mes rusivojom” - tai Gamintojy ir Importuotojy Asociacijos, V3| ,Elektronikos gamintojy ir importuotojy
organizacijos" ir V3| ,,Ekosviesa" inicijuotas ir kartu su partneriais jgyvendinamas nacionalinis aplinkosauginis
projektas. Projekto metu atliekas renka UAB ,, Aflieky tvarkymo cenfras”, UAB ,Metaloidas™ ir UAB ,,Ekstara®.
Projekto ,,Mes rusivojam” tikslas — mokyti visuomene tinkamai rdSivoti atliekas ir sukurti efektyvig atlieky
tvarkymo sistemq. Projekto metu siekiaoma mokyti gyventojus rinkti atskirai elekiros ir elektroninés jrangos bei
baterijy ir akumuliatoriy atliekas bei nemaisyti jy su buitineémis atliekomis. Autoservisy darbuotojai skatinami
ruSivoti autoservisy atliekas ir priduoti jas teisétiems atlieky tvarkytojams. Taip pat siekioma, kad eksploatuoti
netinkamos transporto priemonés neuzimty vietos kiemuose, o bty tinkamai sutvarkytos.

Organizatoriai bendradarbiaudami su visomis Lietuvos savivaldybemis buria bendruomenes atstovaujancius,
atfsakingus ir veiklius gyventojus — ,,Mes rusivojam* ambasadorius (projekto ,,Mes rusiuojam* savanorius visoje
Lietuvoje), kurie padedant Projekto koordinatoriams visus metfus organizuoja elekiros ir elektronines jrangos,
buitinés technikos bei neSiojomy baterijy atlieky rdSiavimg ir surinkimg bendruomenese. Atliekas is
bendruomeniy surinks UAB ,, Atlieky fvarkymo centras”. Pasibaigus Projekto aktyviam etapui organizatoriai
suskaiciuoja bendruomeniy sukauptus taskus, pagal surinktus atlieky kiekius, uz kuriuos is projekto partneriy
ambasadoriai ir bendruomenés gales jsigyti prekiy ir paslaugy.

»Mes rtsivojam” ypatingg demesj skiria jaunosios visuomenes ugdymui — moksleiviai, studentai ir net darzeliy
auklétiniai turi bt pratinami rGSivofi, rinkti elektros ir elektroninés jrangos, nesiojamyjy baterijy atfliekas, jy
nesalinfi su kitomis buityje susidaranciomis atliekomis. Projektas ,,Mes rusivojom” — didziausias Lietuvoje
ekologinis projektas, skirtas aplinkos saugojimui, tarSos mazinimui ir visuomenés ugdymui. Projekto ,Mes
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rusivojam' metu Lietuvos Svietimo jstaigose renkamos elektros ir elekironines jrangos ir nesiojamyjy baterijy
atliekos. Mazinti aplinkos tarsg pades jaunyjy bendruomenes dalyviy, jy Seimos nariy bei mokytojy skatinimas.
Projekto organizatoriai skiia dovanas visoms mokykloms, kurios dalyvauja Siame projekte, saugo savo aplinkg
ir formuoja vaikams gerus jgudzius.

Projekto ,,Mes rUsiuojam" organizatoriai inicijavo projektg ,Mes rGsivojam Autoservise" — tai unikalus
aplinkosauginis projektas, skirtas transporto priemoniy technine priezitrg ir remontqg vykdantiems asmenims
(Autoservisams). Projekto metu is Autoservisy bus renkamos alyvy, vidaus degimo varikliy degaly, tepaly, oro
filtry, automobiliy hidrauliniy (tepaliniy) amortizatoriy atliekos bei naudotos padangos. Projekto fikslas —
ekonominémis priemonémis skatinti Autoservisus rusiuoti ir rinkti atskirai atliekas, ju nesalinti su kitomis atliekomis,
vykdyti savo veiklg atsizvelgiant | aplinkos tarSos mazinimg, Sviesti ir informuoti visuomene apie atlieky
rosiavimq ir draugiskg aplinkai veiklg. Projekto ,,Mes rGsiuojam Autoservise' partneriai jsteigé vertingus prizus,
kuriuos Autoservisai galés laiméti uz tam tikrus pasiekimus. Uz surinktas ir atlieky surinkéjui atiduotas atliekas
Autoservisams bus ne tik sumokama, bet ir bus skiriami taskai, uz kurivos pasibaigus projektui Autoservisai is
projekto partneriy galés jsigyti sitlomy prekiy ar paslaugy. Projekto metu is projekte dalyvaujanciy Autoservisy
alyvy, vidaus degimo varikliy degaly, tepaly, oro filtry, automobiliy hidrauliniy (tepaliniy) amortizatoriy atliekos
bus superkamos, naudotos padangos bus surenkamos ir iSvezamos nemokamai.

Siekdami plésti ir gerinti atlieky rsiavimg, mazinti aplinkos tarsg, skatinti visus Lietuvos gyventojus ftinkamai
tvarkyti atliekas projekto ,Mes rusivojam" organizatoriai bendradarbiaudami su partneriais organizuoja
aplinkosauginj projektg ,Mes rdsivojam. Vasara®. Projekto metu renkamos buityje haudojamos elektros ir
elekfroninés jrangos bei nesiojamyjy baterijy ir akumuliatoriy atliekos. Projektu siekiama uZztikrinti, kad
gyventojai atliekas galéty priduoti kiek jmanoma patogiau, arCiau namy, taip plésti buitinés technikos ir
elektronikos bei nesiojamuyjy baterijy ir akumuliatoriy atlieky surinkimo finklg.

Projekte ,,Mes rusivojam” jau dalyvavo 2200 Lietuvos Svietimo jstaigy, t.y. daugiau negu 350 000 moksleiviy.
Mokant visuomene rdsivoti, prie projekto taip pat jau prisijungé 525 autoservisai bei 440 jmoniy. Nuo
nacionalinio projekto pradzios (2013 m.) jau surinkta virs 2000 t elektros ir elekironineés jrangos, nesiojamy
baterijy bei autoservisy atlieky. Vykdant 2014-2015 mety aplinkosauginj projektq vien is Svietimo jstaigy buvo
surinkta: 260 tony elektros ir elektroninés jrangos atlieky, 11 tony baterijy atlieky. Svietimo jstaigy ugdytiniai uz
aflieky rdsiavimg yra skafinami remejy jsteigtais prizais. Gerosios praktikos pavyzdziai yra vieSinami
Ziniasklaidoje.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://www.mesrusivojam.It/, 2015-07-17

19 iliustracija. Akcija ,Darom*

Kasmetines akcijos ,,Darom* — tai projektas, kurio pagrindinis fikslas — skatinti Lietuvos gyventojy ekologinj
mastyma, pilietiSskumg, socialinj aktyvuma, stiprinti vietines bendruomenes ir zmoniy lygiavertiskumo suvokimg.
Akcijos draugai ir vieni i pagrindiniy organizatoriy yra Aplinkos ministerija, Lietuvos savivaldybiy asociacija,

Generaline misky uredija, Regioniniai atlieky tvarkymo cenftrai ir Valstybine saugomy teritorijy farnyba.

Akcija ,,Darom" pirmg kartg surengta 2008 m. Estijos savanoriy. Tais paciais metais Lietuvoje prie gamtos
Svarinimo prisidéjo keli tGkstanciai savanoriy, o ,,Darom 2010" jau talkino daugiau kaip 150 tUkst. dalyviy, kurie
per dieng surinko daugiau kaip 6 tOkst. fony Siuksliy. Akcija jau pradéta rengti ir kitose Salyse: Latvijoje,

Slovenijoje, Portugdalijoje, Brazilijoje, Indijoje, Rusijoje, Ukrainoje, Moldovoje ir t.1.

Akcija ,,Darom" plecia veiklg, ir Salia ,,Darom' akcijy, kurios vyksta kartg per metus, organizacija pradeda
vykdyti ir edukacinus mokymus, bei naujus projektus, susijusius su aplinkosauga, pilietiskumu ir savanoryste.
Rengia pozicijas jvairiais aplinkosaugos klausimais, kartu su Lietuvos ir uzsienio ekspertais.

Akcijoje per visg laikotarpj jau dalyvavo per 1 min. dalyviy, surinkta 35 000 t atlieky. Akcija ,,Darom*
apdovanota Login 2011 m. Nominacijoje ,Mety nekomerciné organizacija internete". 2012 m. ,,Darom*
paskelbta ,,PilietiSkiausia jaunimo organizacija®. Lietuvos radijo ir felevizijos apdovanojimuose ,Mety

Zmogaus* titulas skirtas judejimui ,,Darom*.

Preliminariais duomenimis 2014 m. akcijoje dalyvavo apie 200 tUkst. Lietuvos gyventojy. Surinkta ne maziau
kaip 2 000 t atlieky. Prie akcijos prisidéjo daugiau nei 90 proc. visy savivaldybiy. Taip pat prie akcijos
jgyvendinimo aktyviai prisideda LR aplinkos ministerija, Regioniniai atlieky tvarkymo centrai.

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis http://www.mesdarom.lt/, 2015-07-17
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3. TEMOSS| TUACI JOS ANALI ZES | SVADOS

Siame teminiame tyrime socialiai atsakingo verslo (SAV) veikimas analizuotas keturiose skirtingose
srityse: rinkos atsakomybé, socialiné atsakomybé organizacijai, socialiné atsakomybé visuomenei bei
aplinkosauginé atsakomybeé, didziausiqg démesj skiriant aplinkos, darbo santykiy, skaidrumo, socialiniy
investicijy poteméms, atfifinkamai pasiskirstanCioms | atskiras SAV veikimo sritis. Vertinant skirfingus
aspektus, pabrézioma, kad yra trys pagrindiniai SAV veikéjai: verslas (jmonés), visuomené bei
valstybinis sektforius.

Dél globalizacijos sukelty neigiamy padariniy aplinkosaugos, socialinéje bei ekonomikos srityse,
nuolat auga SAV reiksme ir poreikis. KonkreCiy SAV principy faikymo rezultatai iliustruoja
nenugincijamg SAV naudaq. Investicijos j socialiai atsakingg veiklg atsiperka, ypac ilguoju laikotarpiu.
Kita vertus, atsiperkamumas nebutinai yra finansinis — teigiami efektai (pvz., Zmogiskyjy istekliy, tvarios
aplinkos issaugojimas, bendruomenés palaikymas, moralinis pasitenkinimas, kt.) pasireiskia ir
frumpuoju laikotarpiu.

Situacijos analizé rodo, kad SAV principy plétra Lietuvoje yra nepakankama. Fiksuojama, kad per
paskufinjjj desimtmetj Lietuvos jmonés vis dazniau SAV principus taiko savo veikloje, taciau nebUtinai
sistemingai ir infegruotai. Kiti SAV veikejai vis dar néra pakankamai suinteresuofi, jsitrauke | socialiai
atsakingg veiklg: troksta jy iniciatyvy, SAV skatfinimo, rodomo teigiamo pavyzdzio ir informacinés
sklaidos. Bendros Lietuvos nacionalinés socialinés atsakomybeés jvertis, nors ir nezymiai, smuko — SAV
principai néra pakankamai taikomi valstybiniu mastu. Vertinant atskiras SAV veikimo sritis, nepaisant
fiksuojamos teigiamos pastaryjy mety pazangos bei iSaugusio geryjy SAV skatfinanciy iniciatyvy
skaicCiaus, Lietuva vis dar atsilieka nuo kity ES 3aliy ir uzZima neaukstas vietas vertinant pagal daugel
kriterijy.

Sio teminio tyrimo tikslas yra identifikuoti Lietuvai svarbiausius klausimus socialiai atsakingo verslo
srityje, kurie bUty aptariomi atviros pazangos forumo renginivose. Tyrimu buvo atskleistos trys
visuomenei opiausios tfemos, kurioms siuloma skirti daugiausiai demesio skatinant SAV principy plétrqg,
visy veikéjy jfraukimgq ir siekiant mazinti Salies atotruk:

Socialiai atsakingo verslo nauda verslui, visuomenei bei valstybei

SAV iSsiskiria fuo, kad daznai reikalauja nemazy pradiniy finansiniy (nebuUtinai) bei zmogiskyjy istekliy
investicijy. Jo nauda sunkiai iSmatuojaoma bei jprastai pasireiskia tik ilguoju laikotarpiu. Tiek
visuomenes, tiek verslo atstovai yra linke orientuotis | momentine, lengvai pasiekiamg ekonomine
naudq, daznai pamirstant SAV principy visumg. Todél siekiant SAV principy plétros protrukio, bUtina
gilinti visy SAV veikéjy informuotumgq, suvokimg apie socialine atsakomybe paremty veikly naudqg
jiems patiems, visuomenei, aplinkai.

Informaciné sklaida SAV klausimais Lietuvoje yra nepakankama. Nedidelé dalis Lietuvos visuomeneés
atfstovy jauciasi gaunantys pakankamai informacijos apie SAV. Tik 31 proc. apklausty lietuviy jauciasi
pakankamai informuoti apie jmoniy vykdomaq socialiai atsakingg veiklg ir beveik dvigubai didesne
dalis (67 proc.) jauciasi nepakankamai informuoti. Pagal §j jvertj Lietuva aftsilieka nuo bendro ES
vidurkio (36 proc. visy apklaustyjy jvardijo esantys pakankamai informuoti apie SAV, o 62 proc. — ne)
(Europos Komisija, 2013). Lietuvoje visais lygmenimis reikSmingai fruksta informacijos, susijusios su SAV,
ir tai jvardijama kaip vienas i§ pagrindiniy SAV plétros barjery.

Lietuvos verslas néra pakankamai atskaitingas visuomenei, o afskaitingumo reguliavimas néra
pakankamaiissamus ir grieztas. Pagal privataus sektoriaus audito bei ataskaity standarty galios jvertj,
Lietuva uzima tik 21-g vietq is 28 ES Saliy nariy (World Economis Forum, 2014). Lietuvoje vis dar
egzistuoja is seniau i8likes poziUris, kad skaidrumas ir atskaitomybé yra ispildomi viesinant tik metines
finansines jmoniy ataskaitas (VPVI, 2007). Tik maziau nei pusé Lietuvos jmoniy rengia metines savo
veiklos ataskaitas aplinkosaugos ar socialinéje srityje (World Bank, 2005). Del oficialiy ataskaity
frakumo ir sisteminio pozitrio | SAV stokos, sunku ismatuoti SAV mastq Lietuvoje, jvertinti jo teikiamqg
naudq. To pasekmé — visuomenes, vieSojo sektoriaus atstovai bei verslo atstovai nezino apie Lietuvoje
vykdomus geruosius SAV principy taikymo pavyzdzius ir nesuvokia SAV teikiomos naudos, todél
neinicijuoja jo plétros.
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Pacios verslo jmonés, viesasis sektorius ar visuomeneés atstovai informacijos SAV klausimais nelaiko
reikSminga. Taip pat Lietuvoje truksta savanoriskai vieSinamy geryjy tiek musy valstybes, fiek uzsienio
pavyzdziy SAV srtyje. Ziniasklaidos démesys socialiai atsakingo verslo klausimams taip pat
nepakankamas. ,,Visionary Analytics” tyrimo respondenty nuomone, konkreCiy geryjy pavyzdziy
sklaida yra vienas is efektyviausiy budy diegti SAV reikSmeés ir ilgalaikes naudos suvokimg, todél butina
tai skatinti.

Dél nepakankamos oficialios (ataskaity) bei savanoriskos (Ziniasklaida, forumai, reklama)
informacijos apie SAV sklaidos, Lietuvos visuomené yra nesuinteresuota SAV klausimais: doméjimosi
lygis yra zemesnis nei ES vidurkis. Net 27 proc. respondenty Lietuvoje pazymeéjo, kad yra abejingi SAV
klausimams (palyginimui, 20 proc. visy ES apklaustyjy teigé nesidomintys SAV veiklomis (Europos
Komisija, 2013)). Dél visuomenes pasyvumo, nejauciamas informacijos apie SAV paklausos augimas
—jiir foliau teikiama fik retkarciais, nenuosekliai ir neissamiai. Taip jsisukama j amzing informacijos SAV
tema bei geryjy pavyzdziy viesinimo trukumo ratq.

Informacijos bei geryjy SAV pavyzdziy sklaidos trukumas jrodo viesy diskusijy Sia tema poreik|. Siekiant
skleisti socialiai afsakingy veikly reikSme ir naudg visiems SAV veikéjams ir paskatinti ateities
iniciatyvas, silloma koncentruotis j Siuos klausimus:

1. Kokia yra efektyviausia informacijos SAV klausimais sklaidos strategija?

o Kaip SAV klausimais sudominti visuomene?

o Koks turéty buti Zziniasklaidos vaidmuo skatinant SAV principy plétrg?

o Kokios paskatos padidinty verslo atstovy norg teikti ne tik finansines ataskaitas ir skleisti
informacijq apie savo veiklg?

2. Kaip atskleisti SAV naudg visoms grupéms?

o Kokie kriterijai galéty leisti tiksliau iSmatuoti ilgojo laikotarpio SAV naudqg?

o Kokia SAV nauda jj vykdancioms jmonéms, organizacijoms, institucijoms?

o Ar SAV fikslai (altruizmas/savanoryste, rinkodara, ilgalaiké nauda) is esmeés lemia jo
pobudj?

Valstybinio sektoriaus jtaka socialiai atsakingo verslo principy plétrai

Tik atsiradus SAV idéjai, ilgg laikg vyravo nuomone, kad vienintelis SAV veikéjas yra jmoneés, taciau
Siuo metu sutariama, kad fvari plétra yra nejmanoma be visy SAV veikejy jsitraukimo. Labai svarbus
yra Vyriausybés ir kity sprendimy priémejy poziuris | socialiai atsakingqg veiklg, kuris didzigjg dalimi
lemia ir bendrg SAV suvokimg ir taikymo mastqg Salyje. Aiski valdzios pozicija, tiksly, rodikliy iskélimas
SAV srityje ir politiné valia juos jgyvendinti gali prisidéti prie SAV principy skatinimo ir diegimo jvairaus
tipo organizacijose tiek valstybiniaome sektorivje, tiek privaCiame. [$skiiaoma, kad yra penki
pagrindiniai principai, kaip viesasis sektorius gali tapti reikSmingu ir veiksniu SAV veikéju. Tai
jpareigojimas, palengvinimas, pritarimas, partnerysté bei demonstravimas.

Valstybinio sektoriaus poveikio bGdy jvairove SAV srityje gali biti didele. Todél Lietuvos vieSajame
sektoriuje dominuojantis poziuris, kad vienintelé valstybés pareiga skatinant SAV yra teisinés ir
jstatyminés bazés kurimas, rodo jo siaurumq. Taip pat reikety pabrezti, kad nors ir suvokiamas, Sis
valstybés vaidmuo taip pat nera atliekamas pakankamai visapusiskai ir nuosekliai. Vyriausybé juda
tinkama linkme, kuriamos Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés pléfros programos ir jy
jgyvendinimo planai, paskiriami uz SAV principy pléetrg atsakingi asmenys viesojo valdymo jstaigose,
tacCiau Sie pastarojo penkmecio pokycCiai dar néra jsitvirtine jmoniy bei visuomenés suvokime.
,»Visionary Analytics" tyrimo respondentai pabreze, kad valstybé pakankamai regulivoja aplinkos srifj,
taciau kitose SAV srityse vis dar néra realiai jauCiamas nuoseklus reguliavimas, kuris prisidéty prie SAV
principy jtvirtinimo — truksta sisteminio poziurio SAV principy taikyme valstybés mastu.

Vertinant viesojo sektforiaus vaidmenj palengvinant SAV principy sklaidqg, taip pat fiksuojamas
nepakankamas Lietuvos valdzios skiriamas déemesys Siai sriCiai. RealUs valdzios sprendimai vis dar
tiesiogiai neskatina SAV. Beveik pusé apklausty Lietfuvos jmoniy mano, kad Lietuvos Vyriausybés
vykdoma politika neskatina jmoniy investuoti j socialiai afsakingg veiklg (World Bank, 2005). Per
pastargjj deSimtmet;j Sis pozitris pasikeité tik labai nezymiai. Ypac truksta konkrecCiy pries korupcijg
nukreipty valdzios sprendimy bei vietinés valdzios institucijy jsitraukimo.
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Siekiant kuo geriau atlikti ,pritarimo” vaidmen;, Lietuvos viesasis sektorius turety kuo daugiau démesio
skirti geryjy iniciatyvy viesinimui ir sklaidai, tobulinti jau rengiamus SAV apdovanojimus, kuo labiau jais
sudominant fiek verslo, fiek visuomenes atstovus. Tai reikSmingai prisidéty prie vienos iS didziausiy
problemy — informacijos frukumo apie SAV Lietuvoje — mazinimo.

Bendradarbiavimo visais lygmenimis trokumas uzkerta kelig spartesnei SAV plétrai Lietuvoje. Visy
pirma, Lietuvos valdzios institucijos mazai ir nereguliariai bendradarbiauja tarpusavyje SAV klausimais.
Truksta proceso ,5eimininko”, néra aiSkaus kompetencijy pasidalijimo, bandymai kurti uz SAV
atsakingy asmeny grupes nebuvo pakankamai efektyvis, nes priklausé iSimtinai nuo asmeninés
iniciatyvos ir atsakomybés. Taip pat j su SAV susijusiy sprendimy priemimg ne visada jtraukiami verslo
ar visuomenés atstovai, taip daznai ,praleidziamos" pacios aktualiausios problemos. IS Cia kyla viena
i§ didziausiy ydy — SAV diegimo sistemiskumo ir nuoseklumo trukumas Lietuvoje, kurj jveikus, situacija
turety pasikeisti i esmes. Valstybinis sektorius del savo specifikos ir masto turety tapti pagrindiniu
veikéju, kuriant ir skatinant nuoseklia, kryptingg Liefuvos SAV strategijq.

Vienas i§ efektyviausiy palankaus poziurio | SAV demonstravimo budy yra SAV principy jtvirtinimas
savo veikloje bei sistemingas to viedinimas. Lietuvos vieSaojome sektorivje gerojo pavyzdzio
demonstravimas suvokiamas kaip nepakankamai reikimingas, todél yra gana retai taikomas.
Pradédamos nuo nedideliy veikly iriniciatyvy (atlieky rusiavimas biuruose, lankstesnis darbo grafikas,
darbuotojy parama stokojantiems ir t.t.) ir demonstruodamos visapusiskg to naudq, vieSojo sektoriaus
jstaigos galéty reikSmingai paskatinti kitus SAV veikéjus sekti ju pavyzdziu. Taip pat bitina akcentuoti
viesyjy pirkimy reikSme. Vykdydamos vieSuosius pirkimus, valstybinés institucijos jgauna galig nuspresti,
kuriy jmoniy ar jstaigy veiklos bus skatinamos, pripazjstamos kaip atitinkancios Lietuvos standartus.
Lietuvos valdzios institucijos vis daugiau vykdo irinformuoja apie vadinamuyijy ,,zaliyjy pirkimy* naudg
(Viesyjy pirkimy tarnyba, 2014). TacCiau socialiné ar ekonomine jmoniy atsakomybé viesaisiais
pirkimais skatinama itin retai.

Svarbu diegti supratimg, kad valstybinis sektorius gali paskafinti SAV plétrg ne tik kurdamas ilgalaike
strategijg ar taikant dideliy iStekliy reikalaujancias priemones, pradéti galima ir nuo ,,mazy”, taciau
reikSmingus pokycius nulemsianciy veiksmy. VieSojo sektoriaus tikslai, veiksmai ir rodikliai gali buti

planuojami tokiose smulkesnése dalyse: darbo apl i nk a, darbo snlygos ir dar
dar bo santykiai; darbuotoj NN kompetencij os, kvalifi
Vi suomene; di alogas su kitamis suinteresuotomis g¢galin

Tvari ir sparti SAV plétra nejmanoma be aktyvaus viesojo sektoriaus veikimo Sioje srityje, todél verta
diskutuoti klausimais, susijusiais su Sia idéja:

1. Kokie politiniai ir teisiniai sprendimai reikSmingai prisidéty prie SAV pletros2
o Kokios yra pagrindines SAV taikymo teisines ir politinés kliutys ir kaip jas naikinti?
o Koks yra efektyvus SAV reguliavimas?2
o Kaip optimaliai vieSajame sektoriuje paskirstyti atsakomybe uz SAV, kartu skatinant
bendradarbiavimqg su verslu ir visuomene?
2. Kaip valstybiniam sektoriui tapfti sektinu pavyzdziu, vykdant SAV principy plétrg?
o Kokie socialiai atsakingos veiklos principai galéty biti diegiami kasdieninéje viesojo
sektoriaus institucijy veikoje?
o Kas vieSajame sektoriuje galety tapti SAV lyderiais (vedliais)?
Kokia vieSyjy pirkimy reikSme SAV pléetrai? Kokia praktika paskatfinty SAV principy
plétrg?

Visuomeneés poreikis ir reiksmeé vykdant socialiai atsakingqg versiq

Auksciausioje SAV integracijos stadijoje nebelieka atskirties tarp verslo ir visuomenés. Tikrasis socialiai
atsakingas verslas save suvokia kaip lygiaverte visuomenés bendrgja prasme dalj, todél vietoje
principo ,duoti, kad gautum® ima pastoviai ir nuosekliai veikti taikydamas SAV principus, ©
visuomeneé lygiaverciai atsako SAV principy skatinimu ir pléfra (Liyanage, The Institute of Chartered
Accountants of Sri Lanka, 2007). Vadinasi, visuomenés reikSmé SAV plétrai yra nenugincijoma.
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»Visionary Analytics” tyrimo respondentai teigia, kad verslo pasirinkimui vystyti veiklg atsakingai,
visuomeneés vaidmens reikSme svarbi ir auganti, kaip ir jos supratimas apie SAV principus bei
neatsakingo verslo netoleravimas. SAV principy nepaisantis verslas Siuolaikiniy fechnologijy amziuje
per ifin trumpq laikg gali patirti didziuliy nuostoliy savo reputacijai del prekés zenklo nuvertéjimo.
Visuomeneés sgmoningumas SAV srityje po truputj auga, SAV principy kartele keliant aukstyn.

Lietuvoje jmonés nepakankamai suvokia pilieCiy ir Pilietinés visuomenés organizacijy (PVO), kaip
labiausiai socialine atsakomybe suinteresuoty pusiy, vaidmenj ir svarbqg. Vos apie 3-4 proc. Pasaulio
Banko apklausty Lietuvos jmoniy vietine bendruomene laiko svarbiausia SAV suinteresuota Salimi, o
PVO nejvardijo nei vienas i§ respondenty (World Bank, 2005). Lietuvos jmonés nepakankamai
atsizvelgia | pilietinés visuomenés poreikius SAV srityje, ji retai vertinama kaip suinteresuota 3alis, su
kuria reikia konsultuotis (VPVI, 2007).

Fiksuojamas pastaryjy mety Lietuvos visuomenés suaktyvejimas SAV srityje — jgyvendinama vis
daugiau iniciatyvy, skatinanciy SAV pléfrg. Socialine atsakomybé reiskia rOpestj ir zalos nedarymg
bendru mastu. Taciau didzioji dalis Lietuvos visuomeneés inicijuojamy projekty socialine atsakomybe
skatina tik kurioje nors vienoje srityje (pavyzdziui aplinkosauga, lyCiy lygybe, pagalba skurstantiems ir
pan.). Tokio pobUdzio iniciatyvos yra neabejotinai reikalingos ir naudingos. Visgi siekiant SAV principy
tvarios plétros, butinos iniciatyvos, skatinancios integruotqg socialiai atsakingg mgstymq ir veiklg. Taip
pat svarbu akcentuoti, kad didelé dalis geryjy visuomenés iniciatyvy yra pavienés, tfrumpalaikés —
neskatinancios nuoseklaus SAV principy taikymo ilguoju laikotarpiu. Todél siekiant kuo geresniy
rezultaty, butina iSsaugoti, multiplikuoti, plésti iniciatyvas, lemiancias ir skatinancias ilgalaike teigiamg

pazangg.

Visuomené yra aktyvus ir neabejotinai reikSmingas SAV veikejas, o ne tik pasyvi suinteresuota puse.
Skatinant tokio pozitrio diegimaq, silloma diskutuoti Siomis femomis:
1. Bendradarbiavimas su visuomene, skatinant tvarig SAV plétrg:

o Kaip turéty vykti visuomeneés, verslo ir vieSojo sektoriaus dialogas primant su SAV
susijusius sprendimus?e
o Kaip tiksliausiai jvertinti visuomeneés poreikius SAV srityje?2
2. Kaip paskatinti maksimaly SAV plétros iniciatyvy, kylanciy is visuomenés, efektyvumag?
o Kas paskatinty Siuo metu pasyvias verslo jmones prisijungti prie geryjy visuomenées
iniciatyvy?e
o Kaip uztikrinti geryjy iniciatyvy testinumg bei ju visumos darny veikimg?
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Nr. ‘ Pavarde, vardas ‘ Institucija, pareigos Data

1. | Audroné Alijogiote L|.efu.v95 qtsokmgo verslo asociacijos (LAVA) tarybos 2015-07-14
pirmininké

2. | Vaiva Brazionyté UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai* vyr. konsultanté 2015-07-14

3. | Renata Gaudinskaité AB TEO LT Socialinés atsakomybés plétros vadove 2015-07-14

4 | Livdvika Grasuliene LR socialinés apsaugos ir darbo m|n|s.’reruos. Darbo S 2015-07-15
departamento Socialinés partnerystés skyriaus vyr. specialisté

5 | vanda Juréniene LR soqolme§ apsaugos ir darbo ministerijos Motery ir vyry 2015-07-14
lygybeés skyriaus vedeéja

6. | Artoras Necejauskas ErOJekfu InICIOTO'rIL:IS} ngfuvos atsakingy restorany ir fiekéjy 2015-07-14
finklo (LARTA) iniciatorius

7| Arvvdas Ramelis LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Darbo 2015-07-15;

’ Y departamento Socialinés partnerystés skyriaus vedéjas 2015-07-20
8. | Mindaugas Reikinis AB ,,Lietfuvos geleZinkeliai* Korporatyviniy reikaly vadovas 2015-07-14

NB: visi tyrimo respondentai buvo apklausti telefonu arba el.pastu; kita dalis respondenty i§ vieSojo ir privataus sektoriaus, su
kuriais buvo susisiekta, negaléjo pateikti/nepateiké savo atsakymy SAV klausimais.
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2 PRIEDAS GEROJISOCIALIAI ATSAKINGO VERSLPRAKTIKA

Zemiau pateikiami gerosios praktikos pavyzdziai kiekvienai i§ analizuojamy socialiai atsakingo verslo
potemiy. Gerosios praktikos pavyzdziai yra afrinkti remiantis paslaugy teikejui pricinama informacija.
ISsami gerosios praktikos pavyzdziy analizé gali pakoreguoti atliktus pasirinkimus.

VISOMS POTEMEMS AKTUALUS PAVYZDZIAI
Pavadinimas: Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas (NAVA)
Vykdytojas: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Ukio bei Aplinkos ministerijomis
Tikslas: atkreipti démesj, kad ,,Zaliosios ekonomikos" principy galima laikytis ne vien jmonés gamybinéje
veikloje. Atkreipti démesj j tai, ar patys darbuotojai yra skatinami ripintis aplinka ir puoseléti socialinio dialogo
plétojimg su vietos bendruomene
Sgsaja su SAV: NAVA yra vienintelé iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama jvertinti pagal socialiai atsakingo verslo
principus veiklg vykdancias jmones. Sis konkursas skatina gergjg jmoniy konkurencijg ne siekiant pelno, o
didinant savo socialine atsakomybe. Apdovanojimas taip pat skatina progresg — pagal kiekvienqg paraisky
vertinimo kriterijy jvertinami jmonéje nustatyti pagrindiniai |SA elementai, pazanga uz praéjusius kalendorinius
metus ir gerosios praktikos pavyzdziai.
Nuorodos: http://www.socmin.It/It/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socidaline-atsakomybe-isa/naciondlinis-
atsakingo-verslo-apdovanojimas.html

Pavadinimas: Socialiai atsakingo verslo apdovanojimas

Vykdytojas: Lietuvos verslo konfederacija

Tikslas: skatinti socialinés atsakomybeés principy taikymag verslo praktikoje, didinti socialiai atsakingos veiklos
Zinomumg visuomenéje ir aktualizuofti jos naudq valstybei.

Sgsaja su SAV: socialiai aktyviy Zmoniy zinomumas didinimas, socialines atsakomybeés principy taikymo verslo
praktikoje skatinimas, verslo bendruomeneés supratimo apie socialiai atsakingos veiklos naudqg pléefimas.
Nuorodos: hitp://www.lvk.It/It/apdovanojimai/socidligi-atsakingas-verslas

Pavadinimas: ,Verslas atsakingai*
Vykdytojas: V§| ,,ROpi*
Tikslas: skafinti burtis jmones, kurios vykdo ar ketina vykdyti socialinés atsakomybés ir aplinkosaugines veiklas,
dalintis gergja patirtimi ir praktiniais socialiai atsakingy jmoniy sprendimais.
Sgsaja su SAV: pateikiami patarimai Lietuvos jmonéms, kaip pasiekti socialines atsakomybés tikslus.
Nuorodos: www.verslasatsakingai.lt

APLINKOSAUGOS POTEMEI AKTUALUS PAVYZDZIAI
Pavadinimas: ,,Piety ir PietryCiy Lietuvos gyventojy informavimas ir Svietimas apie aplinkai palanky gyvenimo
bodqg*
Vykdytojas: V§] Aplinkosaugos valdymo ir technologijy centras, Alytaus miesto savivaldybés administracija,
Vilniaus miesto savivaldybés administracija, UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centras, UAB "VAATC"
Tikslas: piety ir pietryCiy Lietuvos gyventojy informavimo ir Svietimo aplinkosaugos klausimais gerinimas,
visuomeneés tausojancios elgsenos ir aplinkai palankaus gyvenimo budo skatinimas.
Sgsaja su SAV: vaiky ir jaunimo Svietimas ir informavimas aplinkai palankaus gyvenimo klausimais, vartojimo
jgudziy formavimas, aplinkai palankaus gyvenimo budo propagavimas, aplinkosauginiy vertybiy nuostaty
diegimas, aplinkosauginio mgstymo ugdymas ir palankaus aplinkai elgesio formavimas kasdieniniame
gyvenime.
Nuorodos: http://www.aratc It/projektai/igyvendinti-projektai-2/projektas-pietu-ir-pietryciu-lietuvos-
ayventoju-informavimas-ir-svietimas-apie-aplinkai-palanku-gyvenimo-buda/

Pavadinimas: Programa “Zaliosios pramonés inovacijos”

Vykdytojas: LR Ukio ministerija, V§] Centriné projekty valdymo agentira

Tikslas: didinti aplinkai palankiy jmoniy konkurencinguma, jtraukiant zaliyjy sprendimy faikymg esamose
fradicinés gamybos jmoneése, pasitelkiant zaligsias inovacijas ir verslumg.

Sgsaja su SAV: Programa skatfina verslg savo veikloje diegti zaligsias technologijas. Tai fechnologijos
padedancios mazinti zaliavy poreikj, suvartojamos energijos ir iSmetamy tersaly kiekj, leidziancios iSgauti
vertingus Salutinius produktus ir iSsprendziancios atlieky Salinimo problemas. Jos skatina ekologinj, ekonominj
efektyvumq, padeda taikyti aplinkosaugos vadybos sistemas bei padaro gamybos procesus Svaresnius. Taip
auga Lietuvos verslo socialiné atsakomybé.

Nuorodos: http://www.eeagrants.lt/programos/naujienos/program/3

Pavadinimas: Lietuvos atsakingy restorany ir tiekéjy tinklas (LARTA)

Vykdytojas: V§| Kultiros idéjy institutas

Tikslas: skafinti vieSojo maifinimo sektoriy dirbti skaidriau ir atsakingiau ne siekiant tiesioginés naudos (pelno),
0 auginant fiek vartotojy sgmoningumg, fiek darbuotojy atsakingumq bei paties verslo savininky atsakomybe.
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Sgsaja su SAV: Restoranai ne fik vieSina savo pasiekimus ir pokycius, bet imasi ir jgyvendina atsakingo
restorany verslo prakfikas. Vartotojas gauna zymiai kokybiskesnj ir vertingesnj ,,produktg" (be GMO, maisto
priedy ir pan.) - taip atkuriamas pasitikejimas tarp verslo ir klienty.

Nuorodos: www.larta.lt

Pavadinimas: Zaliojo rakto programa (angl. Green Key Programme )

Vykdytojas: Aplinkosauginio Svietimo fondas (Foundat ion for Environmental Education )

Tikslas: skatinti aplinkosaugos iniciatyvas ir idéjas apgyvendinimo verslo sektoriuje, skatinti tiek jmoniy
darbuotojy, tiek ir sveciy ekologinj sgmoningumq bei efektyviau naudoti isteklius.

Sgsaja su SAV: programa siekiama pakeisti kiekvieno turizmo srities dalyvio elgesj bei paskatinti juos ropintis
aplinka. Pastebimi programoje dalyvaujanciy viesbuciy svecliy ir personalo elgesio pokyciai, didesné
motyvacija dalyvauti aplinkosauginéje veikloje. Daugéja istekliy taupymo ar atlieky kiekiy mazinimo
pavyzdziy.

Nuorodos: www.zaliasisraktas.It

Pavadinimas: Iniciatyva ,ISsaugokime Dvarcioniy pievg kartu*

Vykdytojas: V§] ,,Baltijos aplinkos forumas*

Tikslas: iSsaugoti Dvarcioniy pievq, kurioje aptinkama gausi biologiné jvairovée, per gerojo pavyzdzio sklaidg
pakviesti kitas organizacijas ir bendruomenes rupintis kitomis teritorijomis — tapti vietovés Seimininku.

Sgsaja su SAV: Dvarcioniy pievos iSsaugojimo iniciatyva yra unikali, nes jtraukia bendruomene | vieno
konkretaus gamtos objekto puoseléjimg. Taip ne tik kuriama pilieCiy bendroji savimoné aplinkosaugos
klausimais, bet ir ugdoma jy atsakomybé dél konkretaus gamtos objekto likimo.

Nuorodos: https://www.lietuva2030.It/It/gerosios-praktikos-pavyzdziai/264-issaugokime-dvarcioniu-pieva-
kartu

Pavadinimas: Asociacija ,Nacionalinis Maisto Ukio klasteris"

Vykdytojas: Asociacija ,,Nacionalinis Maisto Ukio klasteris"

Tikslas: gaminti inovatyvius aukstos pridetinés vertés produktus is lietuvisky zaliavy (vaisiy ir darzoviy).

Sgsaja su SAV: visos asociacijai priklausancios jmonés gamina tik ypatingai aukstos pridétinés vertés
inovatyvius produkfus ir tam naudoja lietuviskas Zaliavas. ,Nacionalinis Maisto Ukio klasteris" priziri visg
gamybos procesqg — nuo produkto sukUrimo ir zaliavy gamybos iki transportavimo — taip uztikrinama, kad
vartotojus pasiekty tik auksciausios kokybés, sveiki ir ekologiski produktai.

Nuorodos: http://www kkt.It/It/klasteriai/nacionalinis-maisto-ukio-klasteris

Pavadinimas: moné ,Vinted“

Vykdytojas: Jmoné ,Vinted*

Tikslas: siekti, kad deveéti drabuziai tapty pirmu pasirinkimu pasaulyje.

Sgsaja su SAV: Nauji drabuziai néra visiems jperkami, taciau nepaisant gerokai mazesnés kainos daugybée
Zmoniy nesirenka déevety drabuziy vien deél to, kad apsipirkimas nenaujy roby parduotuvése néra malonus ir
pareikalauja ypatingai daug laiko.

Nuorodos: hitp://www.vinted.It/

Pavadinimas: Projektas ,,Mes risivojame*

Vykdytojas: V3] ,Elektronikos gamintojy ir importuotojy organizacija* ir V§| ,,Ekosviesa*

Tikslas: mokyti visuomene tinkamai rGSivoti atliekas ir sukurti efektyvig atlieky tvarkymo sistemaq.

Sgsaja su SAV: ,Mes rSiuojam" ypatingg démesj skiria jaunosios visuomenés ugdymui — moksleiviai, studentai
ir net darzeliy auklétiniai turi boti pratinami rdsivofi, rinkti elektros ir elektroninés jrangos, nesiojomyjy b aterijy
atliekas, jy nesalinti su kitomis buityje susidaranciomis atliekomis.

Nuorodos: http://www.mesrusivojam.It/

Pavadinimas: Akcija ,,Darom*“

Vykdytojas: Aplinkos ministerija, Lietuvos savivaldybiy asociacija, Generaliné misky urédija, Regioniniai
atlieky tvarkymo centrai ir Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba

Tikslas: skatfinti Lietuvos gyventojy ekologinj mastymg, pilietiskumg, socialinj aktyvumg, stiprinti vietines
bendruomenes ir zmoniy lygiavertiskumo suvokimg.

Sqgsaja su SAV: Akcijoje per visq laikotarpj jau dalyvavo per 1. 101. 000 dalyviy, surinkta 35 000 t atlieky. Akcija
,Darom" apdovanota Login 2011m. Nominacijoje ,,Mety nekomerciné organizacija internete®. 2012m
,Darom" paskelbta ,,PilietiSkiausia jaunimo organizacija“. Lietuvos Radijo ir Televizijos (LRT) apdovanojimuose
»Mety zmogaus* titulas skirtas judejimui ,Darom®.

Nuorodos: htip://www.mesdarom.lt/

DARBO SANTYKIY POTEMEI AKTUALUS PAVYZDZIAI

Pavadinimas: ,,Gyvoji biblioteka*

Vykdytojas: Nacionalinis socialinés integracijos institutas

Tikslas: supazindinti skirtingus zmones, per pokalbj ugdyti jy suprafingumaq ir tolerancijq, naikinti stereotipus ir
skafinti Lietuvos gyventojy savitarpio supratimg.
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Sgsaja su SAV: Dazniausiai “Gyvyjy biblioteky” metu jvykusio skaitymo rezultatas pastebimas plika akimi:
skaitytojas iseina susimastes, pozityvesnis ir energingesnis, neretai susibiCiuliauja su savo pasnekovu ar su juo
apsikeicCia kontaktais. Svarbu pabrezti, kad iniciatyva daro ne tik fiesioginj poveikj Zzmonems, dalyvaujantiems
pokalbivose, bet ir visiems pilieCiams, nes “"Gyvosios bibliotekos” dalyviai veliau dalijasi jspudziais su kitais
Zmonemis.

Nuorodos: http://gyvojibiblioteka.lt/

Pavadinimas: ,,Thermo Fisher Scientific Baltics" vardinés stipendijos studentams

Vykdytojas: UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics"

Tikslas: skatinti dalyvauti moksliniuose tyrimuose ir siekti karjeros biotechnologijai gabius ir motyvuotus
studentus, studijuojancius su biotechnologijomis ar UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics" veikla susijusius
mokslus ir kryptingai gilinancius Siy sriciy Zinias.

Sgsaja su SAV: Vardines stipendijas gaunantys studentai padeda bendrovei tyrinéti strategines ar su
konkreciais projektais susijusias sritis ir patirties semiasi is patyrusiy kolegy ir darbo vadovy (moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros mokslo darbuotojy). Patys studentai tampa tarptautinés korporacijos dalimi,
neiSvykdami i$ Lietuvos. IS arti matydami mokslo darbuotojy darbqg, aiskiau supranta j kurig pakraipg reikéty
gilintis detaliau, kas juos i$ tikryjy domina ir koks svarbus gali buti jy darbas ateities mokslui.

Nuorodos: http://www.thermofisher.It/It/titulinis

Pavadinimas: Verslo pradzios krepseliai jaunimui

Vykdytojas: V§| ,Versli Lietuva*

Tikslas: skatinti jaunimo verslumgq, sudarant asmenims iki 30 mety ir norintiems pradéti savo verslg galimybe
pasinaudoti nemokamomis verslo pradzios krepselio paslaugomis, kurias sudaro paslaugy paketas,
susidedantis i§ konsultacijy ir mokymy.

Sagsaja su SAV: Per pirmqjg puse mety nuo krepselio gavimo jmone jkUre asmenys visus pirmuosius verslo
gyvavimo metus turi galimybe konsultuotis buhalterinés apskaitos, marketingo, strateginio valdymo, deryby
bei kitais klausimais su savo srifies profesionalais bei dalyvauti jvairivose mokymuose.

Nuorodos: http://www.verslilietuva.lt/It/naujienos/versli-lietuva-naujienos/jaunima-verslo-pradzios-keliu-
pirmuosius-metus-profesionalai-ves-uz-dyka/

Pavadinimas: ,Inovatyvus policijos sistemos darbuotojy tarpkultirinés kompetencijos tobulinimas*
Vykdytojas: Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuras kartu su Policijos departamentu prie LR
Vidaus reikaly ministerijos.

Tikslas: stiprinti policijos sistemos darbuotojy tarpkuliGrine kompetencijg bei gebeéjimus vykdyti funkcijas,
susijusias su paslaugy treciyjy 3aliy pilieciams (TSP) teikimu.

Sgsaja su SAV: specidlisty tfarpkulturiniy kompetencijy bei gebejimy vykdyti funkcijas, susijusias su paslaugy
freciyjy Saliy pilieciams teikimu stiprinimas.

Nuorodos: http://www.mipas.lt/It/eif-finansuojami-projektai/260/inovatyvus-policijos-sistemos-darbuotoju-
tarpkulturines-kompetencijos-tobulinimas

Pavadinimas: Barclays Lietuvoje

Vykdytojas: ,,Barclays”

Tikslas: bendradarbiaujant su mokslo jstaigomis, ugdyti informaciniy technologijy specialistus.

Sgsaja su SAV: teikia rekomendacijas informatikos studenty akademinéms programoms ir padovanojo
destymui reikalingos medziagos bei jrangos. 2010 m. ,Barclays” atnaujino keturias informatikos klases VU
Matematikos ir informatikos fakultete ir vieng klase Vilniaus licéjuje, kurioms padovanojo kompiuterinés ir
kitokios modernios jrangos. Bendrové kasmet nuo 2010 m. jdarbina keletg VU absolventy, o nuo 2011 m. -
prima ir Kauno fechnologijos universiteto absolventy. ,Barclays technologijy cenfras” 2014 m. isrinktas
patraukliausiu darbdaviu Lietuvoje.

Nuorodos: http://www.lifeintechnology.co.uk/global-locations/vilnius-lithuania/

Pavadinimas: CSC Lietuvoje

Vykdytojas: ,,CSC Baltic*

Tikslas: jvairiomis socialiai atsakingomis iniciatyvomis prisidéti prie verslo kultGros gerinimo.

Sgsaja su SAV: nuo 2014 m. pabaigos vykdoma ,,Graduates” programa, kurios metu jdarbinti neseniai studijas
baige specialistai, kurie kas pusmetj rotuojami j skirfingus kompanijos skyrius. net ir krizés laikotarpiu palaike
konkurencingg darbuotojy darbo uzmokestj — jiems buvo mokamos papildomos iSmokos, priklausancios nuo
metiniy finansiniy kompanijos ir asmeniniy darbuotojo rezultaty. Bendrovéje rupinamasi darbuotojy sveikatos
draudimu, remiami sportuojantys, finansuojamos studijuojanciy darbuotojy studijos. 2014 m. rudenj pradetas
vykdyti bendras organizacijos ,,Gelbékit vaikus” ir bendrovés ,,CSC Baltic* projektas — verslumo ugdymo
seminarai vyresniems globos namy aukletiniams.

Nuorodos: www.csc.com/It

Pavadinimas: Projektas ,,Darbdaviai uz Seimai palankiqg darboviete*
Vykdytojas: , Ziniy ekonomikos forumas*
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Tikslas: sudaryti palankias sglygas fikslinei grupei derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus ir skatinti Seimai
palankios darbovietés kirimg sukuriant motyvuojantj ir lengvai integruojamg jmonése modelj ,Seima ir
darbas*.

Sagsaja su SAV: |gyvendinant projektg rengiami jvairds mokymai, susije su Seimai palankios politikos jmonése ir
visuomenéje skatinimu, lanksc€iu darbo organizavimu, lyCiy lygybés principo darbovietéje paisymu, Seimos ir
darbo jsipareigojimy derinimu, savo interesy darbo rinkoje gynimu, Seimos jsipareigojimy pasidalijimu,
socialinés atsakomybés jgudziy ugdymu, socialiniy paslaugy teikéjy vaidmeniu gerinant seimos gyvenimo
kokybe, profesine sékme ir pan. temomis.

Nuorodos: hitp://www.sidmc.org/portfolio_item/darbdaviai-uz-seimai-palankia-darboviete

SOCIALINIY INVESTICIJY POTEMEI AKTUALUS PAVYZDZIAI

Pavadinimas: Projektas ,,Kam to reikia?!*

Vykdytojas: AB ,Swedbank" ir UAB ,,Omnitel*

Tikslas: didinti moksleiviy motyvacijq ir padéti jiems pasirinkti profesine veiklg.

Sgsaja su SAV: Projektas jungia jmones ir mokyklas i§ daugelio Lietuvos regiony. Iniciatyva ,,Kam to reikia2!"
sudaro galimybes jvairiy sriciy ir profesijy atstovams bei mokiniams susitikti ir suzinoti, kaip konkretus Zzmogus
pasirinko kur studijuoti ir kaip klostési jo tolimesné karjera.

Nuorodos: hitp://www.kamtoreikia.lt/

Pavadinimas: Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas*

Vykdytojas: ,Lietuvos ir JAV iniciatyvos" kartu su ,Kraft Foods Lietuva"

Tikslas: padéti pamaitinti skurstancius Lietuvos gyventojus, mazinti maisto Svaistymaq, skatinti visuomenés
solidarumq ir pilietiskumaq.

Sgsaja su SAV: ,Maisto banko" veiklos déka labdaros valgyklos galéjo sumazinti savo veiklos kastus — joms
maistas yra atvezamas, tad uz mazesnj pinigy kiekj jos gali patiekti tiek pat maisto. Akcijy metu Simtai ne pelno
siekiancCiy organizacijy ir tukstanciai savanoriy padeda rinkti Zmoniy aukojamg maistg skurstantiesiems.
Nuorodos: http://maistobankas.lt/

Pavadinimas: Projektas ,Pagalba daiktais*

Vykdytojas: V§| ,,Geros valios projektai* ir LPF ,Pilietinés atsakomybés fondas*

Tikslas: internetinés platformos palaikymas ir vystymas, darbas su savanoriais — kuratoriais, kurie kuria svetainés
turinj, Komunikacija, kviecCianti pilieCius ir verslo jmones dovanoti nebereikalingus daiktus.

Sagsaja su SAV: Per penkerius projekto gyvavimo metus, 2015 m. jau buvo padovanota virs 4000 daikty,
patenkinti 62 proc. daikty poreikiy, uzsiregistrave 615 stokojantieji ir 657 dovanotojai. Iniciatyvos vizija —
bendruomeniska visuomene, kurioje iniciatyva Pagalbadaiktais.lt bUty organizacijy partnere ir pilieCiy
patareja, primant tinkamus geros valios sprendimus.

Nuorodos: http://pagalbadaiktais.|t/

Pavadinimas: Programa ,Socialinis taksi*

Vykdytojas: V3] ,Nacionalinis socialinés integracijos institutas*

Tikslas: absoliuti Zmogaus laisve judéti ir individy jgalinimas siekti savo fiksly.

Sgsaja su SAV: Zzmonéms, neturintiems pakankamy finansiniy istekliy suteikiamos teises j laisvalaikj, darbgir t.1.
Tai pat pastebimas padidéjes vartotojy savarankiskumo jausmas. Bendra nauda visuomenei placigja prasme
yra didesnis tikslines Sios paslaugos grupeés — Zmoniy su negalia — matomumas vieSajame muasy visuomenes
gyvenime. Tai skatina poziUrio | Siuos Zmonés kaitg.

Nuorodos: http://socialinistaksi.lt/page/apie

Pavadinimas: Asociacija ,Langas j ateitj*

Vykdytojas: AB ATEA, AB ,Swedbank”, AB SEB bankas, Advokaty kontora ,Valiunas Ellex“, ,PR Service /
Edelman Affiliate“, UAB ,,Omnitel”, AB TEO, Sveikatos apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos darbo birza,
Susisiekimo ministerija, Vidaus reikaly ministerija, ,,Microsoft Lietuva“, AB bankas DNB

Tikslas: inicijuoti abipusj verslo ir valdzios instifucijy bendradarbiavimg, skatinti visuomene naudotis
informacinémis technologijomis ir mazinti skaitmenine atskirtj Lietuvoje.

Sgsaja su SAV: Asociacijos ,,Langas j ateitj" veikla prisidéjo prie to, kad interneto skverbtis Lietuvoje nuo 9 proc.
(2002 m.) padidéjo iki 74 proc. (2015 m.). Daugiau nei 150 000 gyventojy (daugiausia vyresnio amziaus ir is
kaimiskyjy regiony) visoje Lietuvoje mokesi naudotis kompiuteriu, e-paslaugomis, inferneto pradmeny. 2002-
2003 m. jsteigti pirmieji 175 viesosios interneto prieigos taskai, parengti jy kuratoriai. 2006 m. asociacija ,,Langas
j ateit]" dalyvavo jkuriant dar 400 prieigos tasky. Saugaus interneto naudojimo srityje apmokyta apie 5000
pedagogy, jiems perduota ir pamoky moksleiviams medziaga. Apie 3000 jaunuoliy dalyvavo renginivose
apie skaitmeniniy darby svarbg, tobulino darbui reikalingus IRT gebejimus. Dar 30 000-50 000 jsitrauke |
kasmetinius Interneto savaités bei Saugesnio interneto savaités renginius.

Nuorodos: http://langasiateiti.epilietis.eu/index.php/It/

Pavadinimas: Projektas ,, Duokit Sansqg!*
Vykdytojas: UAB ,Investicijy ir verslo garantijos” (INVEGA)
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Tikslas: uzkresti verslumo dvasia net atokiausiy Lietuvos kampeliy gyventojus, ir ypac jaunimq. Projekfu
siekiama parodyti, kad yra galimybe isgyventi is savo verslo idgjos, ir net mazame miestelyje rasti verslo nisq ir
galimybiy sukurti patraukly ir reikalingg produktq ar paslaugg.

Sgsaja su SAV: jfraukiant darbo birzas, buvo suburtos jauny nedirbanciy zmoniy komandos didziausiu nedarbu
pasizyminciuose regionuose ir suteikta pagalba jiems jgyvendinant verslo idéjas realybéje — jkuriant savo
jmones. Sias komandas konsultavo verslo ekspertai.

Nuorodos: http://www.invega.lt/It/menu-top/invega-aktualijos-/naujienos/is-darbo-birzos-i-verslininko-
kede.htm

Pavadinimas: Darbo paieskos portalas ,,Galiu dirbti*

Vykdytojas: VSj ,Nejgaliyjy socialiniy jmoniy sgjunga

Tikslas: didinti nejgaliyjy socialiniy jmoniy Lietuvoje ir Latvijoje konkurencingumg, siekiant sudaryti kuo
palankesnes sqlygas nejgaliyjy jdarbinimui.

Sgsaja su SAV: Portalas Galiudirbti.lt veikia tarsi tiltas tarp dviejy tiksliniy grupiy — darbuotojy su negalia ir
darbdaviy. Siuo metu portale Galiudirbtilt jau yra uZsiregistrave 3494 potencialls darbuotojai, 354
potencialUs darbdaviai, siGloma 100 darbo viety Zmonéms su negalia. Vykdant projektqg jgyvendinamos
jvairios veiklos, siekiant istirti nejgalivjy padét] Lietuvoje, ju nedarbo priezastis, parengti pasiolymus,
skatinancius aktyvesnj nejgaliyjy jtraukimg | darbo rinkqg. Taip pat stengiamasi istirti ir identifikuoti ekonominius
sektorius, kurivose pagal savo negalios pobUdj nejgalieji turéty daugiau galimybiy gauti darbg.

Nuorodos: http://www.galiudirbti.lt/

SKAIDRUMO POTEMEI AKTUALUS PAVYZDZIAI

Pavadinimas: Projektas ,Ratai*

Vykdytojas: Valstybiné mokesciy inspekcija (VMI) prie LR Finansy ministerijos

Tikslas: uZztikrinti juridiniy asmeny ir gyventojy, prekiaujanciy automobiliais bei teikianCiais jy remonto
paslaugas, pajamy apskaitymaq bei vertinti tokiy jmoniy vadovy turtq ir pajamas.

Sgsaja su SAV: Projekto ,Ratai” metu stebima tendencija, kad nors varikliniy fransporto priemoniy ir mofocikly
didmeninés ir mazmeninés prekybos bei remonto jmoniy apyvarta 2014 m. sumazéjo 6,3 proc., pradejus
jgyvendinti projekto metu numatytas priemones, vis daugiau pardavimus vykdanciy gyventojy jg legalizuoja.
2014 m. individualig veiklg prekybai naudotais automobiliais registravo beveik 2 kartus daugiau asmeny nei
2013 m., steigiama daugiau jmoniy, o naudoty automobiliy pardavimo veiklg ilgiau vykdancios jmones
jdarbina naujus vadybininkus, kurie iki projekto vykdymo buvo ,laisvieji agentai* ir veiklg vykdé sesélingje
ekonomikoje.

Nuorodos: hitp://www.vmi.lt/cms/naujienos/-/asset publisher/Gizm3fjHUUgi/content/id/8704702

Pavadinimas: Akcija ,,Sioje Salyje néra vietos ,Sesélivi*

Vykdytojas: skaidraus verslo iniciatyva ,Baltoji banga* ir asociacija , Investors' Forum*“

Tikslas: suprantamai ir vaizdziai informuoti visuomene apie Sesélinés ekonomikos bei mokesCiy vengimo
mastus Lietuvoje ir jy poveikj visuomenei.

Sgsaja su SAV: Po 2012 m. surengtos akcijos Lietuvos verslininkai Vyriausybéje pasirase ,,Skaidraus verslo
deklaracijg”, kuria jsipareigojo laikytis skaidraus verslo principy ir bendradarbiauti su valstybés institucijomis
formuojant nepakantumg seselinei ekonomikai. 2014 m. akcijos proga Vyriausybeéje surengta konferencija
.Poveikis Seselinei ekonomikai: baudimas ar prevencija“, kurios metu Seimo, Vyriausybés nariai, verslo ir
valstybeés institucijy, NVO ir profesiniy sgjungy atstovai dalijosi patirtimi ir jZzvalgomis apie kovos su Seseline
ekonomika priemones.

Nuorodos: hitp://www.bdltojibanga.lt/Lietuva-be-seslio-akcija-uz-skaidruma.html

Pavadinimas: Antipiratiné akcija ,,Kurk, grok, translivok — nevok!*

Vykdytojas: V§| ,,Vieno aktoriaus teatras*

Tikslas: skleisti informacijq apie autoriy teises ir gretutines teises, siekiant uztikrinti jy apsauga, keisti visuomenés
poZiur j intelektinés nuosavybés apsaugos svarbag.

Sgsaja su SAV: akcijos metu translivotos laidos, kuriy femos apémé autoriy, gretutines teises, piratavimg
internete, klausytojai buvo supazindinti su kriminalinés policijos biuro intelektinés nuosavybés apsaugos
skyriaus veikla. Akcijos metu radijo stofies ,,Vox Maris" klausytojai ne fik buvo skatinami atsakingiau ziuréti

autorines teises, bet ir suzinojo naujos informacijos apie autoriy bei gretutines teises ir jy pazeidimus.
Nuorodos: http://www.sukasiplanetos.net/atskiri/nevok temos.htm

Pavadinimas: Kampanija ,,Sqziningas kainy perskaic¢iavimas*

Vykdytojas: LR Ukio ministerija kartu su LR Finansy ministerija ir UAB ,Idea Prima*

Tikslas: kuriant abipusiu pasitikéjimu grindziamg aplinkg, apsaugoti Lietuvos vartotojy interesus jvedant eurq ir
uztikrinti sgziningqg paslaugy bei prekiy kainy perskaiciavimg.

Sgsaja su SAV: Sia kampanija siekta paskatinti verslo subjektus (. y. jmones, jstaigas ir individualia veikla
uzsiimancius fizinius asmenis) savanoriskai jsipareigoti sgziningai perskaicivoti kainas is lity j eurus ir nesinaudoti
euro jvedimu kaip pretekstu didinti prekiy ir paslaugy kainas.

Nuorodos: http://www.euras.lt/It/geros praktikos memorandumo nariai
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http://www.invega.lt/lt/menu-top/invega-aktualijos-/naujienos/is-darbo-birzos-i-verslininko-kede.htm
http://www.invega.lt/lt/menu-top/invega-aktualijos-/naujienos/is-darbo-birzos-i-verslininko-kede.htm
http://www.galiudirbti.lt/
http://www.vmi.lt/cms/naujienos/-/asset_publisher/Gizm3fjHUUgi/content/id/8704702
http://www.baltojibanga.lt/Lietuva-be-seslio-akcija-uz-skaidruma.html
http://www.sukasiplanetos.net/atskiri/nevok_temos.htm
http://www.euras.lt/lt/geros_praktikos_memorandumo_nariai

Pavadinimas: Mobilioji programélé ,,Pranesk*

Vykdytojas: Valstybiné mokesciy inspekcija

Tikslas: susigrgzinti daugiau biudzeto pajamy, prarandamy del nuslepty mokesciy.

Sgsaja su SAV: gyventojai VMI gali pranesti apie atlyginimy ,,vokelivose" atvejus, prekybg kontrabandinémis
prekémis, neiSduodamus kvitus, nelegaly darbg ir kitus pazeidimus. Pastebéje daromus ar galimai atliekamus
mokestinius pazeidimus, gyventojai iSmaniuoju telefonu gali nufotografuoti, nufilmuoti ar jrasyti garsg
pazeidimo metu.

Nuorodos:  https://www.vmi.lt/cms/documents/10162/7005455/Naudotojo+vadovas/618602al-cd01-49df-
af2d-941613dbc59c

Pavadinimas: Projektas ,,Be sesélio*

Vykdytojas: V§] ,Lietuva be sesélio”

Tikslas: burti piliecius, neabejingus sesélinés ekonomikos problemai.

Sgsaja su SAV: projektas ,,Be sesélio" skirtas informacijai apie tokias problemas kaupti ir viesinti. Tai gali padéti
iSspresti Sesélinés ekonomikos masto problemg. Tinklapyje www.beseselio.lt sukurtas Lietuvos ,5esélio*
Zemeélapis, kur kiekvienas lankytojas Zemeélapyje gali pamatyti nelegalios prekybos taskus, jvertinti, kurie Salies
regionai yra labiausiai apimti ,$esélio”. Taip pat Cia skelbiamas teisésaugos institucijy jau uzdaryty nelegalios
prekybos tasky skaiCius. Svetainéje integruotas skaitiklis realivoju laiku rodo, kiek pinigy dél 3esélinés
ekonomikos praranda Lietuvos biudzetas.

Nuorodos: www.beseselio.It

Pavadinimas: Iniciatyva , Lietuva 2.0*

Vykdytojas: V§| LT2.0

Tikslas: sukurti sglygas, leidZiancias kiekvienam Lietuvos pilieCiui minimaliomis pastangomis maksimalici
jsitraukti | valstybés gyvenima.

Sagsaja su SAV: Siame tinkle vartotojai gali pasisakyti jiems aktualiais klausimais, teikti problemas sprendziancius
sumanymus, juos vystyti — kritikuoti, palaikyti, svarstyti alternatyvas, ieSkoti galutinio sprendimo ir galy gale juos
jgyvendinti.

Nuorodos: https://www.lietuva?2.It/

Pavadinimas: Pilietiné iniciatyva ,,Baltosios pirstinés*

Vykdytojas: programos ,Kurk Lietuvai“ dalyvis Simas Simanauskas

Tikslas: jkvepti ir jgalinti visuomene aktyviai reiksti pilietine pozicijg, skafinti skaidrig viesgjg politikg bei
profesionaliq, nesavanaudiskq ir j rezultatus orientuotq valstybés tarnybq.

Sqgsaja su SAV: Iniciatyva suteiké galimybe pilietiskai aktyviems visuomenés nariams patiems aktyviai stebéti
Seimo rinkimus 2012 m. spalj ir 2013 m. kova, 2014 m. LR Prezidento ir Europos Parlamento rinkimus, o 2015 m.
- savivaldybiy taryby ir mery rinkimus. PiliecCiy, norinCiy prisideti prie skaidresniy rinkimy, aktyvumas vis auga.
Norq prisijungti prie ,,Baltyjy pirstiniy" ir stebeti 2015 m. savivaldybiy taryby ir mery rinkimus isreiske per 1000
savanoriy.

Nuorodos: http://baltosiospirstines.lt/kas_mes
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